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PRESENTACION

La presente Politica Publica Estatal, esta centrada en un estudio y andlisis que aborda el
fendmeno de la corrupcion como un problema que afecta la realidad social en todos los
ordenes: Econdmico, politico y cultural del Estado de Oaxaca. Cabe sefialar que este
documento ha sido desarrollado siguiendo las bases y lineamientos establecidos por el
Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) y la Politica Nacional Anticorrupcién. Asi mismo,
este documento es una herramienta de politica publica para el fortalecimiento del combate

a la corrupcion en el Estado de Oaxaca.

La SESECC y el Programa Interdisciplinario de Rendicion de Cuentas del Centro de
Investigacibn y Docencia Econdomicas (CIDE), unieron esfuerzos de trabajo
interdisciplinario, para la creacion de la Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion,
con el objetivo de enfrentar las practicas corruptas en los diferentes entes publicos, privados
y sociales del Estado. Para ello, fue necesario emplear mecanismos de participacion
ciudadana como la realizacion de ocho foros regionales, consultas a través de encuestas y
la formulacién de propuestas ciudadanas que concluyeron en la construccion efectiva de

esta Politica Publica Estatal.

La Politica Publica Estatal plantea una metodologia que tiene como principal elemento la
participacion de la ciudadania, esto refleja un proceso de participaciéon inclusiva y una
estrategia de gestion para resultados; es por esta razén que promueve una vision integral
de futuro. También es importante sefialar que el disefio que se adopté para su construccion
se integré y alineé gradualmente, con la finalidad de que al articularse las acciones

correspondientes entre instituciones y ciudadania permitan llevarlas a cabo.

Asi mismo, la implementacion de la metodologia de la Matriz del Marco Légico tiene como
objetivo prevenir los actos de corrupcién, contribuyendo a orientar los recursos publicos con
mayor precision y eficacia, reduciendo las consecuencias que trae consigo la corrupcién e
impulsando acciones conjuntas con la sociedad para liberar aquellas situaciones de

subdesarrollo econémico y social en el Estado.

Es por ello que debe resaltarse, el papel de la SESECC, que ha sido de vital importancia,
ya que ha proveido los insumos suficientes para la articulacién de este documento mediante

distintas estrategias que dieron lugar a la integracion efectiva de la informacion.
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Una de estas estrategias fue la implementacion de consultas a través de encuestas en linea
que se realizaron con el objetivo de abarcar a la mayor poblacién posible; estas contaban
con la misma estructura y contenido como las que fueron aplicadas de manera presencial

en los foros regionales.

Durante la realizacién de los ocho foros regionales, participaron ciudadanos y expertos en
distintas tematicas; mismos que aportaron en el campo de su competencia propuestas
concretas y alineadas al documento de la Politica Nacional Anticorrupcién que permitieron

recabar una vision contextualizada del fenébmeno de la corrupcién en Oaxaca.

Con este esquema de trabajo de colaboracion ciudadana e institucional, es como la Politica
Publica Estatal de Combate a la Corrupcién del Estado de Oaxaca se crea para construirse
como un documento base que sienta la ruta a seguir para combatir el fenomeno de la

corrupcioén en la entidad.

La presente Politica Publica, se encuentra estructurada por nueve apartados
fundamentales, mismos que a su vez contemplan la estructura referida en los criterios
abordados por la SESNA, es decir, se cuenta con las lineas generales de la Politica Publica
Nacional Anticorrupcion, también con los ejercicios de participacién ciudadana y actores
estratégicos. En la primera parte se ubica al marco normativo y el fundamento juridico que
dan sustento a la alineacion de la Politica Publica con la LGSNA, asi mismo refiere a la
legislacion estatal en materia de combate a la corrupcion; en el segundo apartado, se
abordan las generalidades, el marco conceptual y la problematizacién de la corrupcién en
el Estado, dentro del cual se retoman los principales rasgos que propician la corrupcién en
la entidad, ademas se aborda la visidn sistémica de la corrupcién al mismo tiempo que se
analizan las principales causas y efectos de este fendmeno en Oaxaca, en la tercera parte
se plantea el diagndstico de la corrupcién en el ambito internacional, nacional y estatal, lo
cual refuerza el analisis de la corrupcion contextualizado en el Estado, dicho analisis esta
sustentado por fuentes de informacion oficiales, por lo que son verificables, el cuarto
apartado, corresponde a la metodologia utilizada en el proceso de elaboracion de este
documento, la cual esta centrada en el pensamiento de disefio “Design Thinking” y Matriz
del Marco Légico, el quinto apartado corresponde a la alineacion general de la Politica
Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca; el sexto punto, hace
referencia a los ejes definidos por la Politica Nacional Anticorrupcion, los cuales fueron

alineados al contexto oaxaquefio, de manera que poseen un soporte de analisis de
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evidencia para entender el fenémeno de la corrupcion en nuestro Estado, en el apartado
namero siete se presentan los resultados generales de la consulta a través de la Encuesta
sobre la Percepcion de Corrupcién en Oaxaca (EPCO 2019); en el octavo punto se
concentran las prioridades de la Politica Publica de Combate a la Corrupcién del Estado,
las cuales establecen parametros de tiempo y coordinacion institucional para su ejecucion,
el apartado ndmero nueve, contempla las estrategias para guiar los programas de
implementacion por eje, al mismo tiempo que sefiala la participacion de los municipios y el
involucramiento de la sociedad civil, asi como también de los lideres de implementacién
correspondientes; se aborda el seguimiento y evaluacion de la politica, sefialando la
construcciéon de un mecanismo de seguimiento y evaluacion alineado al Modelo de
Seguimiento de la Corrupcion del MOSEC, por ultimo, se establece el apartado de anexos,
donde se concentran los hallazgos de analisis del Centro de Investigacién y Docencias
Econdmicas (CIDE), junto con los anexos digitales de los Resultados de los Foros
Regionales Oaxaca 2019.
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MARCO NORMATIVO
Internacional

1. Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

2. Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos.

3. Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico.

Nacional

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
3. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estatal

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

2. Cdédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

3. Ley del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion.

4. Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Oaxaca.
5. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Oaxaca.
6- Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Oaxaca.

7.- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

6. Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

7. Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

8. Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca.

9. Reglamento Interno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la

Corrupcion.

Nota: En el presente Marco Normativo se enlistan las disposiciones principales derivadas de Convenciones
Internacionales, Leyes y Reglamentos, que contienen la normatividad a la que se ajusta el presente documento,
sin que ello sea limitativo, dado que toda disposicion legal encaminada a combatir la corrupcién en el Estado
sera aplicable al mismo.
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FUNDAMENTO JURIDICO

Con la Reforma del articulo 113 Constitucional, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 27 de mayo de 2015 se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién
(SNA), el cual es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los 6rdenes
de gobierno competentes en la prevencion, deteccidon y sancién de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion; asi como en la fiscalizacion y control de recursos
publicos. Dicho sistema, se crea con el objetivo de fortalecer la confianza de los ciudadanos
en las instituciones, en un marco de promocion de la legalidad y las buenas préacticas, con
el fin de combatir uno de los mas grandes problemas al que se enfrenta nuestro pais; la

corrupcion.

El 18 de julio de 2016, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la ley secundaria
gque da vida al Sistema Nacional Anticorrupcién; misma gue en su articulo 36, establece
que los Sistemas Locales Anticorrupcion tendran una integracion equivalente a la del
Sistema Nacional Anticorrupcion, y que las recomendaciones, politicas publicas e informes
gue emita, deberan tener una respuesta de los sujetos publicos a quienes se dirijan. De
igual manera; debera contar con las atribuciones y procedimientos adecuados para darle

un seguimiento.

Como resultado de lo anterior, el 20 de mayo de 2017 se publicé en el Periédico Oficial
Extra del Gobierno del Estado de Oaxaca la Ley del Sistema Estatal de Combate a la
Corrupcion, que tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre las autoridades
de los entes publicos, para prevenir, investigar y sancionar aquellas faltas administrativas,
hechos de corrupcién, asi como la fiscalizacién y el control de recursos publicos en el
Estado, estableciéndose, en la citada Ley, quién formara parte del Sistema Estatal de

Combate a la Corrupcion.

Derivado de lo anterior, se cuenta con un Comité Coordinador, integrado por un
Representante del Comité de Participacion Ciudadana, quien lo presidirg; los titulares del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca; la Fiscalia Especializada en
Materia de Combate a la Corrupcion; la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental; un Representante del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca; el Presidente del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca y el Presidente del Tribunal de
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Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, quienes, entre otras facultades, tienen la
relativa al disefio, aprobacion y promocion de politicas integrales en materia de fiscalizacion
y control de recursos publicos, de prevencion, control y disuasion de faltas administrativas
y hechos de corrupcién, en especial sobre las causas que los generan. Asi como establecer
las bases y principios para la efectiva coordinacién de las autoridades de los érdenes de

gobierno en materia de fiscalizacion y control de los recursos.

Para que el Comité Coordinador ejerza sus facultades, cuenta con un érgano de apoyo
técnico, denominado: Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion
(SESECC), misma que es la encargada de proveerle asistencia técnica, asi como los
insumos necesarios para el efectivo desarrollo de sus atribuciones. La Secretaria Ejecutiva
esta encabezada por el Secretario Técnico, quien ademas de la Direccion de la Secretaria

cuenta con las siguientes funciones:

l. Actuar como Secretario del Comité Coordinador y del 6rgano de gobierno;

Il. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité Coordinador y
del 6érgano de gobierno;

Il. Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Comité Coordinador y en el
6rgano de gobierno y el de los instrumentos juridicos que se generen, llevando el archivo
correspondiente en términos de las disposiciones aplicables;

V. Elaborar los anteproyectos de metodologias, indicadores y politicas integrales para
ser discutidas en la Comisién Ejecutiva y, en su caso, sometidas a la consideracion del
Comité Coordinador;

V. Proponer a la Comisién Ejecutiva las evaluaciones que se llevaran a cabo de las
politicas integrales a que se refiere la fraccion V del articulo 9 de esta Ley, y una vez
aprobadas realizarlas;

VI. Realizar el trabajo técnico para la preparacién de documentos que se llevaran como
propuestas de acuerdo con el Comité Coordinador, al 6rgano de gobierno y a la Comisién
Ejecutiva;

VIl.  Preparar el proyecto de calendario de los trabajos del Comité Coordinador, del
organo de gobierno y de la Comision Ejecutiva;

VIIl.  Elaborar los anteproyectos de informes del Sistema Estatal, someterlos a la revision
y observacion de la Comision Ejecutiva y remitirlos al Comité Coordinador para su

aprobacion;
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IX. Realizar estudios especializados en materias relacionadas con la prevencién,
deteccién y disuasion de hechos de corrupcion y de faltas administrativas, fiscalizacion y
control de recursos publicos por acuerdo del Comité Coordinador;

X. Administrar la Plataforma Digital Estatal que establecera el Comité Coordinador, en
términos de esta Ley y asegurar el acceso a las mismas de los miembros del Comité
Coordinador y la Comision Ejecutiva;

XI. Integrar los sistemas de informacion necesarios para que los resultados de las
evaluaciones sean publicos y reflejen los avances o retrocesos en la politica estatal
anticorrupcion;

Xll.  Proveer a la Comision Ejecutiva los insumos necesarios para la elaboracion de las
propuestas a que se refiere la presente Ley. Para ello, podra solicitar la informacion que
estime pertinente para la realizacién de las actividades que le encomienda esta Ley, de
oficio o0 a solicitud de los miembros de la Comision Ejecutiva, y

XIlll.  Las demas que sefalen las leyes aplicables a la materia.

Todas estas funciones, estan encaminadas a asegurar en el servicio publico un
comportamiento ético y de responsabilidad, ademas de poder determinar los principios
basicos, conforme a los cuales se deberdn desempefar los servidores publicos. Cada
integrante del Sistema cuenta con facultades y funciones distintas; en lo que respecta al
Comité de Participacién Ciudadana; de acuerdo con el articulo 21, fraccién VI de la Ley del
Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, dentro de sus atribuciones se encuentra la de
poder opinar y realizar propuestas a través de su Comision Ejecutiva sobre la politica estatal

y politicas integrales.

La Comision Ejecutiva a la que se refiere el parrafo anterior, esta conformada por el
Secretario Técnico y los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana, con excepcion
de su presidente. Ellos se encargaran de generar los insumos técnicos necesarios para que
el Comité Coordinador realice sus funciones, y pondra a su consideracion las politicas
publicas integrales de la materia y la metodologia para medir y dar seguimiento, con base

en indicadores aceptados y confiables a estas politicas y a los fenébmenos de corrupcion.

En este orden de ideas, la SESECC, una vez agotado el proceso de consulta, integracién
y presentacion de la Politica Estatal de Combate a la Corrupciéon y para dar debido

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley del Sistema Estatal de Combate a
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la Corrupcién, a través de la Comision Ejecutiva pone a consideracion del Comité
Coordinador del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion la Politica Publica Estatal de

Combate a la Corrupcion por conducto de su Presidente.
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El fendmeno de la corrupcion

Al hablar sobre corrupcion es necesario abordar la complejidad del fendmeno desde una
perspectiva multidisciplinaria y multifacética, que contiene una pluralidad de causas y
efectos; y que ademas se desarrolla de diferente manera en distintos contextos. Al tratar
de definir la corrupcién se pueden encontrar diversos andlisis que implican un gran nimero
de variables presentes en diferentes ambitos, por lo cual se considera necesario sefialar
que la corrupciéon no es un fenémeno exclusivo del sector publico, sino también le compete

al privado y social.

Tomando como referencia la consideracion anterior y para efectos de este documento
denominado “Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca”,
la corrupcion sera entendida a partir de dos conceptos; el primero se refiere a la corrupcion
como: “la desviacién de los deberes formales de un rol o cargo publico con el objeto o
intencion de adquirir un beneficio privado” (como se cité en Arellano, 2015, p.77), mientras
gue el segundo se dirige a la corrupcion como un fenémeno sistémico; es decir, una
problematica que se desarrolla como una préactica generalizada que se presenta en los
diferentes sectores de la sociedad y de sus estructuras, mismas que se relacionan y

organizan entre si.

Esta segunda forma de consideracion de la corrupcién permite reafirmar los esfuerzos
conjuntos para el combate del problema, puesto que entenderla de esta manera hace
posible dar el primer paso para su control, esto mediante soluciones estructurales para
lograr la mejora de la calidad de vida; asi como también el progreso de la democracia y el

desarrollo del Estado.

Conceptualizando la corrupcion

Para hacer operable el concepto de corrupcién de una manera sistémica, es necesario
delimitarlo como un conjunto de procesos analiticos y practicos que planteen su
conceptualizacion como una relacion de poder particular entre Estado-sociedad, es decir,
la corrupcion se desprende de aquellas actividades en donde servidores publicos,
burdcratas, legisladores, organizaciones sociales, empresas y politicos usan el poder que
la sociedad les delega para conseguir sus propios intereses econémicos sin importarles el
bien comun (Castillo, 2002).
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De esta forma, se considera que el problema de la corrupcién no es el mal uso de lo
colectivo, sino que esa apropiacion indistinta confluye en que las personas no puedan
acceder a los derechos que les son otorgados desde su nacimiento. Otro problema de la
corrupcién refiere a que se trata de un fendmeno multifactorial y de manifestaciones
variadas donde, para atenderlo se requiere formular alternativas que puedan solucionar el

problema desde diferentes vertientes.

Desde esta perspectiva, podemos conceptualizar a la corrupcion como un mal uso
generalizado de los bienes e intereses colectivos cuyas consecuencias desembocan en la
reduccion de la calidad y beneficios de lo colectivo en el Estado, ademas de ser un
fendmeno que se encuentra presente en todos los niveles de la estructura social (es decir,
sistémico) y, para combatirlo debe ser analizado como una totalidad, que abarca los
sectores publicos y privados del sistema social.

Por tal motivo no se debe dejar de lado que se enfrenta un fendmeno que requiere una
profundidad de analisis dirigido a lo publico y lo privado desde diversos criterios de opinién
y que ademds resulta dificii de medir y describir de manera amplia (causas y
consecuencias). Sin embargo, diferentes perspectivas de las ciencias sociales, como la
ciencia politica, sociologia, administracién publica, etc., han permitido acercarse de manera

significativa al origen y desarrollo histérico de la corrupcion.

Como parte de la dimension sistémica, la corrupcién se encuentra presente en cualquier
organizacién social y contenerla resulta un acto necesario para recuperar la legitimidad en
el Estado y, conseguir a su vez, desarrollo y bienestar econémico, ademas de establecer
sanas relaciones sociales. Para esto es preciso implementar politicas publicas enfocadas

en combatir la corrupcion.

Cabe mencionar que para evitar la corrupcion se considera como punto clave incrementar
la profesionalizacion y moralidad de los servidores publicos, ademas de crear conciencia
sobre la importancia de sus responsabilidades. Con este tipo de estrategias los individuos
del sector publico y privado seran limitados a no perseguir sus propios intereses y en
consecuencia tendran que minimizarlos dentro del sistema en el que desarrollan sus
actividades. De lo contrario, las consecuencias de la corrupcion sistémica traeran consigo

no solo inestabilidad politica sino también la desacreditacion de la democracia en el Estado.
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Desde el punto de vista conceptual del analisis de la corrupcion, las estrategias para su
combate deben estar enfocadas en la totalidad de lo publico y lo privado, de la moral, la
opinion y la ética, en una época con un contexto determinado que infiere en un acto de
beneficio colectivo y elevar los valores asociados con la honestidad y la moral de los
individuos que, en términos de Max Weber, deberian dirigirse a la construccion de una ética
de responsabilidad. Desde la visidbn weberiana, la ética de responsabilidad que se requiere
para combatir la corrupcion se refiere a que los funcionarios publicos tengan claridad de
sus atribuciones para que cumplan con los requerimientos profesionales para el ejercicio

de sus funciones (Morales, Herndndez, Guzman y Veana, 2020).

Es necesario recalcar que medir este fendmeno representa uno de los mayores obstaculos,
porque en la mayoria de los casos se presentan fuera de la vista de la sociedad, por eso la
importancia de aclarar que la corrupcién no es exclusiva del &mbito publico; sin embargo,
es posible medirla a través de la definicion que se le otorgue puesto que en su
conceptualizacion esta implicito el objeto de estudio y la unidad de analisis.

En este contexto, para efectos de la Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcién
del Estado de Oaxaca, el fendbmeno de la corrupcién sera concebido como un orden social
que no dista del concepto de “abuso del poder encaminado a un beneficio privado” v,
ademas sera entendida como un fenbmeno que basa su existencia en las relaciones
particulares, colectivas, privativas, arbitrarias y de favoritismos, por ello debe ser atendida
desde un plano individual y colectivo donde las soluciones se orienten a reducir los
margenes de impunidad y arbitrariedad en el Estado de Oaxaca, a través de controles
internos y externos para el fortalecimiento de esquemas de transparencia, rendicion de

cuentas, fortalecimiento del profesionalismo y en la integridad del servicio publico.

De esta forma uno de los objetivos basicos es establecer prioridades que marquen rutas de
accion integral con visién sistémica que permitan la participacion ciudadana, una sociedad
civil mas activa y asegurar la coordinacion de estas con los entes publicos donde se
impulsara una nueva visién con enfoques mas abiertos, ejercicios de transparencia y

rendicion de cuentas.
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Andlisis general del fendmeno de la corrupcidon

Antes de intervenir en algun problema publico, es necesario estudiarlo y conocer todo lo
relevante al respecto, para ello se hace uso de los datos méas importantes sobre el temay
estos se convierten en insumos indispensables que permiten entender la situacién actual

del fenbmeno y a su vez focalizar de mejor manera las estrategias para su solucién.

En este apartado la SESECC presenta evidencia cuantitativa del fenébmeno de la
corrupcién en el ambito internacional, nacional y estatal, dicha informacién deriva de
instituciones publicas y organismos nacionales e internacionales. Esta recopilacién da el
sustento necesario para la integracion de esta Politica Publica Estatal de Combate a la

Corrupcion del Estado de Oaxaca.

El fenbmeno de la corrupcién en su concepto mas amplio es entendido como la captura
de instituciones, recursos publicos y decisiones de gobierno, que obstaculizan la eficacia
del Estado y se manifiesta en el abuso del poder (Morales, Hernandez, Guzman y Veana,
2020, p.17). Es un problema demandante para la ciudadania, ya que como se mencioné
en el apartado anterior, no sélo afecta la democracia sino el desarrollo del Estado en

diversos aspectos que convergen en su desarrollo econdmico, politico y social.

En México, la percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en instituciones de
gobierno se redujo durante 2019, al pasar de 91.1% en 2017 a 87% en 2019, pese a esto
la tasa de prevalencia de la corrupcion se incrementé, en 2017 fue de 14,635 victimas por
cada 100,000 habitantes y en 2019 aumenté a 15,732 victimas, lo mismo sucedi6 con la
tasa de incidencia; en 2017 fue de 25,541 actos de corrupcion por cada 100,000 habitantes
y paso a 30,456 en 2019. Por otra parte, el mayor porcentaje de corrupcion se estimé en
el contacto con autoridades de seguridad publica con 59.2% de los casos (ENCIG, 2019).

Este panorama incita al gobierno a retomar en sus agendas de trabajo el tema de la
corrupcion, con la finalidad de dar respuestas efectivas para su combate y hacer frente a
las demandas de la ciudadania, de lo contrario las consecuencias se tornaran cada vez
més dificiles de erradicar y por ende la desconfianza en la efectividad de las instituciones

publicas se hara presente de forma insistente.

El indice de Percepcion de la Corrupcion 2019 publicado por Transparency International,
es el encargado de medir los niveles percibidos de corrupcion en el sector publico en 180
paises y territorios, el indice asigna sus puntuaciones de acuerdo con una escala de 0 que

significa corrupcion elevada a 100 que significa sin corrupcion (Transparency
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Internacional, 2019). México ocupa el lugar numero 130 de 180 paises con un puntaje de
29 (corrupcion elevada) en el analisis global de la corrupcién, por lo tanto, es catalogado
como uno de los paises con mayor indice de corrupcién junto con Guinea y Maldivas
(Transparency Internacional, 2019). Para el analisis del 2018 al 2019, México mejor6 un
punto (de 28 a 29), sin embargo, sigue siendo uno de los paises peores evaluados en esta

materia.

llustracion 1 Andlisis Global de Percepcidn de la corrupcion en 180 paises 2019.

Fuente: Transparency Internacional 2019*

De acuerdo con el indice de Percepcion de la Corrupcion, en los ultimos 8 afios, 22 paises
han mejorado en el combate a la corrupcion, entre ellos Grecia y Guyana; mientras que
otros 21, han empeorado en este tema. México se ubica en el resto de los paises que han
presentado avances escasos o nulos en la reduccién de la corrupcién, puesto que mas de
dos tercios de los paises evaluados arrojan una calificacibn menor a 50. La puntuacién

promedio global es de 43. (Transparency Internacional, 2019).

Mientras que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
menciona que de los 36 paises que la integran México sigue siendo el mas corrupto, lo
cual lo lleva a ocupar el ultimo lugar (Transparency Internacional 2019). En un estimado

a México le tomaria cerca de 40 afios dejar el dltimo lugar de la OCDE.

En el Grupo de los 20 (G20), que incluye a paises industrializados y economias
emergentes que concentran el 66% de la poblacion y al 85% del PIB mundial, México sigue
casi al final de la tabla, por debajo de Brasil (35 puntos) y s6lo un punto arriba de Rusia

(28 puntos). Si México quisiera superar a Brasil, su principal competidor econémico en la

! Para més informacion, consultar Transparency Internacional 2019, indice de Percepcién de la Corrupcion.
En: https://www.proetica.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/CP12019 Report ES-WEB.pdf
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region, tendria que mejorar en 7 puntos su calificacion en el indice de Percepcion de la

Corrupcion (Tranparency Internacional, 2019).

Por su parte, el CIDE en su Informe Base para la Politica Estatal de Combate a la
Corrupcion del Estado de Oaxaca, identifica que, de los ciudadanos encuestados, 3 de
cada 10 mexicanos sefialaron haber sido victimas de la corrupcion en por lo menos una
instancia en 2017, de igual forma el estudio revela que el 23% de estos tuvieron una
experiencia de corrupcion en interacciones con policias y el 11.2% con funcionarios
publicos. A partir de lo anterior se puede catalogar a México en el cuarto lugar con un
29.8% en experiencias de corrupcion, encontrandose so6lo 10.6% debajo de Bolivia
(40.4%), Haiti (35.8%) y Paraguay (31.0%). Es importante afiadir que el pais se encuentra
posicionado por encima de Peru (29.6%) y de Venezuela con 28.6% (2020, p.18). Esta
informacion se puede observar en la siguiente grafica elaborada por Barometro de las

Ameéricas por LAPOP, 2017:
Grafica 1 Experiencias con la corrupcion en las Américas 2016-2017.
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Fuente: Barodmetro de las Américas por LAPOP, 2017.
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El Barémetro Global de la Corrupcién América Latina y el Caribe 2019 sefiala que, en
México a pesar de realizarse algunos cambios en la materia de corrupcion, “9 de cada 10
personas [...] declaran que la corrupcién sigue siendo un problema grave para el pais”
(Transparencia Internacional, 2019). De igual forma muestra que la mayoria de la
ciudadania siente que sus gobiernos no han hecho los suficiente para combatirla y por tal

motivo se ha incrementado en todo el pais.

El sonde6 arroj6 informacion sobre la percepcion de la corrupcién como un problema grave
en el pais, asi lo afirmé el 90% de los encuestados. Por su parte Pert y Colombia registran
el porcentaje mas alto de ciudadanos gue consideran que la corrupcion en el gobierno es
un problema grave en su pais, con el 96% y 94%, respectivamente, como se observa en
la siguiente grafica.

Gréfica 2 Porcentaje de personas que piensan que la corrupcion en
el gobierno es un problema grave.

96%
94%

Fuente: Transparencia Internacional. Barémetro global de la corrupcién América Latina y el Caribe
2019.

Como parte los resultados mas importantes en México se muestran que el 44% de la
ciudadania sostiene que la corrupcion aument6 en los Gltimos 12 meses; el 20% asegurd
gue tuvo que pagar algun soborno por servicios publicos; mientras que el 50% sefial6é que

le ofrecieron sobornos a cambio de votos (Morales et al., 2020).

En lo que respecta a la percepcion de la corrupcion, el andlisis de los datos por institucion
indica que la policia ocupa el primer lugar con el 69%; en segundo lugar, se encuentran

los que conforman el congreso con el 65%; mientras que, el 63% restante que se posiciona
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en tercer lugar, es ocupado por el presidente y empleados publicos corruptos (Morales et
al., 2020).

Es indudable que el problema de la corrupcion se ve manifestado en el abuso del poder y
en la apropiacion ilegitima de los recursos y por lo tanto atentan contra la permanencia y
equilibrio de un verdadero Estado de Derecho, aspiracion de todo pais. Por esa razon es
pertinente retomar el estudio realizado por el World Justice Project, el indice de Estado de
Derecho 2017-2018, el cual presenta una evaluacion de la situacién que guarda los 113
paises analizados en términos del cumplimiento del Estado de Derecho a nivel mundial,
al asignar puntajes y rankings para ocho factores: limites al poder gubernamental,
ausencia de corrupcion, gobierno abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad,
cumplimiento regulatorio, justicia civil, y justicia penal. Esta mediciébn se construye con
datos primarios que reflejan la perspectiva y experiencia de las personas en su vida
cotidiana (Morales et al.,2020, p.21)

Segun este indice, los cinco paises mejor posicionados son: Dinamarca y Noruega con el
0.89, por su parte Finlandia con el 0.87, el 0.86 para Suecia, y Paises Bajos con el 0.85.
El puntaje de México es de 0.45 (tomando al 1 como el que tiene mejor Estado de Derecho)
y lo hace ocupar el lugar 92 del total de los 113 paises. Sin embargo, el puntaje es igual
al que presenta Sierra Leona, Liberia y Kenia, lo que permite entender que México se
encuentra en el grupo de los paises con menor cumplimiento al Estado de Derecho
(Morales et al., 2020). Con el objetivo de mostrar el grado de cumplimiento del Estado de
Derecho en México, se muestra la siguiente tabla donde se distribuyen los factores que

integran el indice:

Tabla 1 Grado de cumplimiento del Estado de Derecho en México por factor.

FACTOR PUNTAJE PARA EL RANKING
FACTOR ESCALA DEL O DE 113
AL 1
1 Limites al poder 0.46 83
2 Ausencia de Corrupcion 0.31 102
3 Gobierno Abierto 0.61 36
4 Derechos Fundamentales 0.52 72
5 Ordeny seguridad 0.59 99
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6 Cumplimiento regulatorio 0.44 87
7 Justicia civil 0.40 100
8 Justica penal 0.30 105

Fuente: Informe base para la Politica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca.

Con esta informacion el CIDE observa que los puntajes obtenidos reflejan un menor grado
de cumplimiento en el Estado de Derecho y que el pais obtuvo el puntaje mas bajo de
“Ausencia de corrupciéon” y “Justicia penal” con 0.31 y 0.30 respectivamente; lo cual trae
como consecuencia el debilitamiento del sistema de justicia penal que se encuentra
mermado por sobornos y por influencias indebidas que responden a intereses publicos o
privados (con policias, jueces y personal penitenciario); asi como también a funcionarios
publicos, que son proclives a realizar actos de corrupcién. En contraste se ubica, el factor
de ‘Gobierno abierto’, con un puntaje de 0.61, lo que coloca a México en un mayor grado

de cumplimiento del Estado de Derecho (Morales et al., 2020).

Segun el Informe sobre la Calidad de la Ciudadania en México, las principales razones por
las cuales no existen denuncias son: porque no sirven de nada (63%), falta de confianza
en las autoridades (52%), malas experiencias en el pasado (40%), miedo a represalias por
parte del delincuente (34%), el tiempo que se lleva el proceso de acusacion (32%) y el
desconocimiento acerca de a quién acudir para presentar la denuncia (22%).

Grafica 3 Razones por las cuales no hubo

denuncias.
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Fuente: Informe sobre la Calidad de la Ciudadania en México, INE-COLMEX 2014

La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018

(ENVIPE) realizada por el INEGI estimé que los principales motivos que llevan a la
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poblacién que es victima de un delito a no denunciar son: la pérdida de tiempo 34.2% vy la
desconfianza en la autoridad 16.5%. Los resultados son similares a los del 2013, estos
datos revelan por qué no existe la cultura de la denuncia en México. Actualmente los datos
2019 revelan que la desconfianza en autoridades va en aumento pues la cifra llegd a 17.4%,
lo que indica un 0.9% mas en un afio con respecto al 2018, mientras que la pérdida de

tiempo sigue siendo la mayor causa con el 31.7% tal como lo indica la grafica 4.

Grafica 4 Razones para no denunciar 2019
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Fuente: INEGI, ENVIPE, 2019.

En el afio 2017, el INEGI, estimd la cifra negra de los delitos no denunciados, la cual era
de 93.2% del total de los delitos cometidos, es decir, no se iniciaron averiguaciones previas
o carpetas de investigacion (ENVIPE, 2018). Para el 2019 la cifra se mantuvo intacta
quedando nuevamente en 93.2% lo que habla de una ineficiencia en los sistemas de
procuracion de justicia (ENVIPE, 2019).

Gréfica 5 Delitos cometidos en donde no hubo denuncia.
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Fuente: INEGI, ENVIPE, 2019.
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De acuerdo con el indice Estatal de Desempefio de las Procuradurias y Fiscalias (2017),
de los delitos denunciados, en el 2015 solo el 6.3% de los asuntos ingresados a las

procuradurias llegaron a los jueces.

En otro aspecto y referente al contexto econémico el Banco de México? (BANXICO) afirma
que la corrupcion en el pais representa cerca del 9% del PIB (2013). De acuerdo con los
datos del INEGI 2013, la corrupcion alcanzaria 347 mil millones de pesos que equivaldrian
a aproximadamente el 2% del PIB (Como se cit6 en Casar, 2015, p.42). Mientras que la
cifra mas reciente indica que los costos por incurrir en actos de corrupcion se estiman en

12 770 millones de pesos, lo que equivale a 3 822 pesos por persona (ENCIG, 2019, p.141).

En cuanto a la experiencia de corrupcion que se vive en los hogares mexicanos, en 2010,
una “mordida” costaba a los hogares mexicanos un promedio de $165.00 pesos y en ese
mismo afio se identificaron 200 millones de actos de corrupcion en el uso de servicios
publicos provistos por autoridades federales, estatales, municipales; asi como, concesiones
y servicios administrados por particulares (Transparencia Mexicana, 2011). Para acceder
o facilitar los 35 trAmites y servicios publicos medidos por TM, se destinaron mas de 32 mil
millones de pesos en “mordidas”. En promedio, los hogares mexicanos destinaron 14% de
su ingreso a este rubro y para los hogares con ingresos de hasta 1% de salario minimo,
este impuesto regresivo representd 33% de su ingreso (Transparencia Mexicana, 2011.
Pag. 6).

Para el afio 2017, fueron destinados $7 218 millones de pesos a actos de corrupcion. En
cuanto a los tramites y servicios, Transparencia Mexicana dio a conocer que los tramites
que mejoraron fueron: recibir correspondencia, conexién o reconexién de luz, aprobar la
verificacién vehicular y apoyo de programas de gobierno. Por su parte, los tramites que
empeoraron fueron: atencion en urgencias a una clinica u hospital, obtener constancias o
examenes de escuelas publicas, pago de predial y obtener crédito o préstamo en efectivo
para casa 0 negocio. Las siguientes tablas indican los indices percibidos en el afio 2001,

2003, 2005, 2007 y 2010 en cuanto a los tramites mencionados.

2 El Banco de México (BANXICO) es una institucién encargada de preservar el valor de la moneda nacional,
ademas de dar equilibrio econémico del pais. Para mas informacion consultar:
https://www.banxico.org.mx/conociendo-banxico/d/%7B487C7959-0A26-13AF-F4D0-936E90475F9D%7D.pdf
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Tabla 2 Tramites con bajos indices de corrupcién.

2001 2003
Recibir correspondencia 3.8 3.2 2.2 1.5 0.8
Conexién o reconexion de luz 10.7 8.3 9.4 9.9 7
Aprobar la verificacion 145 115 133 17.1 13
vehicular
Apoyo de programa de 5.9 2.8 3.0 2.8 2.1
gobierno

Tabla 3 Tramites con altos indices de corrupcion.

_ 2001 2003 2005 2007 2010

Atencion en urgencias a una 4.3 25 5.7 3.2 8.7
clinica u hospital

Pago de predial 1.6 1.4 0.3 0.3 0.7
Obtener constancias o 4.7 34 4.9 3.1 7
exadmenes de escuelas publicas

Obtener crédito o préstamo 5.0 3.2 3.6 35 5.6

en efectivo para casa o negocio

Fuente: Transparencia Mexicana, 2011.

Para el afio 2019 el INEGI a través de la ENCIG asegur6 que el costo total de la corrupcién
derivado de pagos tramites o solicitudes de servicios publicos se encontraba en 12 770
millones de pesos, lo equivalente a $3 822 por persona afectada, 64.1% mas que en 2017,
donde la mayoria de este ingreso se percibia tras el contacto con autoridades de seguridad
publica que aportaba la cantidad de 2 244 millones de pesos, es decir, $1 294 por persona
afectada 39.5% méas que en 2017. El resto de la informacion se puede visualizar en la

siguiente tabla.

Tabla 4 Costos de la Corrupcion 2019.

2017 2019 Cambio Cambio (5)
(%)
Nacional 7 780 601 583 12 769 716 64.10% 2450 3822 56.0
766
Contacto con 1484266 171 2244 400 030 51.20% 928 1294 39.5

autoridades de
seguridad publica

Tramites vehiculares 585 154 674 524 397 737 -10.40% 670 766 14.3
Tramites de Educacion 96 827 242 158 961 740° N.D. 1527 2 0752 N.D.
Publica
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Pago de tenencia o 69 884 8594 103 118 235 N.D. 651 688 5.7
impuesto vehicular

Tramite en el Registro 55 712 437* 89 702 920 N.D. 489 7554 N.D.
Civil

Fuente: INEGI, ENCIG 2019.

Por su parte, el monitoreo de la prensa y medios de comunicacidn que maneja
INFOLATINA2, mencionaba que para el afio 1996 apenas se consideraban 502 veces la
palabra corrupcién en alguna publicacién de notas periodisticas y 27 en los titulares de los
periddicos, para el afio 2014 llegaron a 29, 505 notas y 2, 587 titulares. Esto refleja el

constante crecimiento de la corrupcién en México.
Problematizacion del fendmeno de la corrupcion en Oaxaca

La corrupcién es un problema reconocido parcial o totalmente dentro de la estructura social
y publica del Estado de Oaxaca, la cual tiene la caracteristica de mostrarse mediante
manifestaciones variadas que afectan tanto individual como colectivamente a los diversos
sectores de la sociedad. La complejidad y magnitud de este fendmeno trae consigo
consecuencias desastrosas que inhiben el desarrollo econémico, la democracia y el
bienestar del Estado, ademas de ser la principal razén de la existencia de una percepcion
negativa de la ciudadania sobre las instituciones, el gobierno y los servicios publicos.

La corrupcion da pie a que los derechos humanos sean violentados, la progresiva
permanencia de la delincuencia organizada promueve la inseguridad en todos los dmbitos
sociales; cabe mencionar que este fendbmeno no es exclusivo de nuestro pais y mucho
menos de nuestra entidad como parte del mismo, sino que se desarrolla en todo el mundo,
ya sean paises grandes o pequefios, ricos o pobres; la persistencia de este fenémeno
corrosivo muchas veces afecta de manera directa a los sectores mas pobres de la sociedad
y, esto se ve reflejado a través de la asignacion de recursos publicos de forma desigual, en
la baja calidad de los servicios publicos y en la capacidad de los gobiernos para ofrecer
servicios basicos a la poblacién, provocando con ello condiciones de desigualdad e
injusticia; en otras palabras, podemos sefialar a la corrupcion como la responsable del bajo
rendimiento de un Estado y de ser el factor principal para el mantenimiento y desarrollo de

la pobreza.

3 Es un sistema de informacion en linea, que resguarda noticias, articulos y reportajes de diversos temas
nacionales e internacionales. Contiene mas de un millén de documentos.
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En este contexto no se excluye al sector empresarial ya que se considera uno de los rubros
mas expuestos para la corrupcién, aunque lo cierto es que no es posible considerar a las
empresas Unicamente como victimas de este fenébmeno, sino también deben considerarse

como beneficiarias.

Para efectos de esta Politica Publica de Combate a la Corrupcién del Estado de Oaxaca,
este apartado denominado “Problematizacién del fenémeno de la corrupcion en Oaxaca”,
fue desarrollado para exponer los principales indices, indicadores y mediciones sobre la
frecuencia y alcances de la corrupcion en el Estado, asi como la evaluacion que realizaron
los oaxaquefios ante este tipo de actos, de igual manera contribuye a enfatizar la l6gica
integral de la politica publica la cual contiene prioridades que deberdn impulsar instituciones
publicas y la sociedad en su conjunto para resolver este problema.

La iniciativa privada en su parte empresarial se constituye como un detonante trascendental
en lainversion y en la proveeduria de desarrollo econdmico en las sociedades, sin embargo,
también es uno de los sectores mayormente expuestos al impacto de la corrupcion, la cual
se posiciona como una variable que afecta directamente en la toma de decisiones de la
empresa y desemboca en consecuencias graves que afectan su economia y los proyectos

de inversion.

En el caso particular de México, el nivel de incidencia de fraudes se ha mantenido dentro
de los mas altos niveles de América Latina, asi lo revela la Encuesta de Fraude en México
(KPMG, 2010), dénde el 75% de las empresas encuestadas reportaron haber sido victimas
de al menos un fraude, esto quiere decir que 8 de cada 10 empresas que trabajan en México

han padecido este problema.
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Gréfica 6 Incidencia de fraudes en empresas que operan en México.
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Gréfica 7 Incidencia de fraudes en América Latina.
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Fuente: KPMG, 2010, Encuesta de Fraude en México.

De igual manera, la encuesta de Delitos Econdmicos realizada por Price Waterhouse
Coopers (PWC) en el afio 2018 mostro que la tasa general de delitos econémicos en México
crecio del 37% en 2016 al 58% en 2018 (PWC, 2018), lo cual muestra un incremento

alarmante de delitos econémicos en el pais y lo podemos observar en la siguiente grafica:

Grafica 8 Porcentaje de organizaciones que experimentaron delitos econdmicos (2016-2018).

1 58%

México 1'37%
—— 5,30
LATANM A ) 39,
1 49%

Global I 36%
0% 20% 40% 60%
Global HLATAM B México

Fuente: PwC’s 2018 Global Economic and Fraud Survey.

Por otra parte, el indice de Fuentes de Soborno (2008), publicado por Transparencia
Internacional, sefiala que México se posiciona en el segundo lugar en el ramo de pagos

extraoficiales de las empresas, tanto en soborno a politicos de alto nivel o partidos politicos,
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como al uso de las relaciones personales o familiares para obtener contratos publicos, hasta
el soborno a funcionarios publicos de nivel inferior para darle rapidez a los tramites. En este
contexto, la Encuesta de Fraude y Corrupcién 2008 (KPMG, 2008), sefiala que el 43% de
las empresas en México realizaron pagos extraoficiales a funcionarios publicos, esto con la
finalidad de agilizar tramites, el 32% para ganar contratos y el 11% para participar en

licitaciones.

Gréfica 9 Motivos por los que se corrompen las empresas.
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Fuente: Encuesta de Fraude y Corrupcion en México, KPMG 2008.

Asi mismo, la Encuesta muestra las principales consecuencias para aguellas empresas que
no participaron en actos de corrupcion: el 47% de las empresas encuestadas asegura que,
al no acceder a la corrupcion, tuvieron trdmites mas lentos, el 27% obtuvieron multas

injustificadas, el 21% la pérdida de contratos y la lista sigue.

llustracion 2 Consecuencias de no acceder ala corrupcion.

47%

Tramites mas lentos

! Multas i1 Pérdida
Injustificadas i de Contratos !

7%
Costos | | Falta de Vigilancia
lde Operacidnii e Insequridac

Encuesta de Fraude y Corrupcion en México, KPMG 2008.

En el contexto anteriormente expuesto, el caso particular de Oaxaca y de acuerdo con datos
de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), el 48% de las
empresas en el Estado enfrentaron actos de corrupcion al interactuar con el Gobierno en el

periodo de enero a marzo de 2019. En este sentido el indicador MxSinCorrupcion fue el
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encargado de medir el porcentaje de las empresas que estan afiliadas a la COPARMEX y
que han experimentado al menos una vez actos de corrupcion en la cuestion de tramites
publicos. Oaxaca se posicioné en el sexto lugar en este indice, sélo por debajo del 49% del
Estado de México y el 50% y 52% de la Ciudad de México y Baja California
respectivamente. De igual forma datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) arrojaron como resultados que en Oaxaca el costo promedio de enfrentar actos de
corrupcién fue de dos mil pesos por persona, esto significa un total de 783 millones 440 mil

pesos.

A partir de los datos anteriores, podemos afirmar que México se encuentra dentro de los
paises mas afectados por la corrupcion corporativa y el Estado de Oaxaca es una de las
principales entidades afectadas por este fendmeno, puesto que estos actos ocurren en la
realizacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos u otros contactos con
autoridades; por ello, este rubro merece ser tratado de inmediato mediante un trabajo

conjunto de instituciones, sector privado y ciudadania.

Segun datos presentados por el Barometro Global de la Corrupcion: América Latina y el
Caribe 2019 elaborado por Transparencia Internacional, sefialan que 9 de cada 10
personas declaran que la corrupcion sigue siendo un problema grave para el pais, es decir,

el 90% de la poblacién percibe a la corrupcién como un problema que debe ser atendido.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), colocé a la
corrupcién en el segundo lugar de los problemas que mas preocupan a los mexicanos, el
porcentaje de poblacién preocupada por este fendmeno pasé de 50.9% en 2015 a 56.7%
en 2017, siendo rebasado con un 73.7% por la inseguridad y la delincuencia (INEGI, 2017).
Durante el 2019, la ENCIG, present6 los datos sobre la percepcién sobre la frecuencia de
actos de corrupcién en instituciones de gobierno y sefialé que la frecuencia se redujo al
pasar de 91.1% en 2017 a 87% en 2019, advirtiendo, que pese a esta reduccion las tasas

de prevalencia e incidencia tuvieron un aumento significativo.

Esta encuesta permite obtener la informacion necesaria para generar estimaciones con
representatividad a nivel nacional y estatal sobre la experiencia, percepciones y
evaluaciones de la poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas,
sobre tramites y servicios que proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno durante

2017 y 2019. Ademas, ofrece informacién sobre la prevalencia de actos de corrupcion y la
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incidencia de los mismos cometidos en la realizacién de tramites, pagos, solicitudes de

servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades y servidores publicos.

En este contexto, la encuesta ENCIG 2017, arrojé como resultado que el mayor porcentaje
de experiencias de corrupcién se aprecié en el contacto con autoridades de seguridad
publica con un 59.5% de casos, mientras que el 30.7% le corresponde a los casos de
tramites relacionados con permisos de uso de suelo, demolicién o construccion; solicitudes
de constancias de libertad de gravamen u otros tramites en el Registro Publico de la
Propiedad (INEGI, 2017). Asi mismo, los datos de la ENCIG 2019, sefialan que el mayor
porcentaje en experiencias de corrupcion corresponde al contacto con autoridades de
seguridad publica con un 59.2% de los casos, seguido del 25% referido a los tramites
relacionados con permisos de uso de suelo, demolicion o construcciéon, solicitudes de
constancias de libertad de gravamen u otros tramites en el registro publico de la propiedad
(ENCIG,2019).

Respecto a los encuestados de la ENCIG 2017, que perciben a la corrupcion como uno de
los problemas mas importantes en su entidad, se encuentran entre los primeros lugares a
Sinaloa con un 65% y a Coahuila con un 62%. En este sentido Oaxaca se posiciona en el
séptimo lugar en relacién con la percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en los
Estados obteniendo un 49.3% de las personas reportando corrupcibn como una

problematica presente, tal como se muestra a continuacion:

Grafica 10 Corrupcion por Estado 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la ENCIG 2017.
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Por otra parte, los datos de la ENGIG 2019, refieren que el 71.7% de la poblacion
oaxaquefa percibe a la inseguridad y delincuencia como el problema mas importante en la
entidad, seguido de la corrupcion y la pobreza con un 44.5% y 44.2% respectivamente. En
este afio, los Estados de Baja California Sur (63.1%) y Quintana Roo (62%) se posicionaron
entre los primeros lugares con mayor corrupcién en el pais, mientras que los Estados de
Yucatan (36.6%) y Campeche (40.1%) son las entidades con menor porcentaje de
percepcion ciudadana sobre la corrupciébn como un problema grave, tal como se muestra

en la siguiente grafica:

Gréfica 11 Corrupcion por Estado 2019.
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la ENCIG 2019.

Es importante afiadir que la creciente preocupacion por el tema de la corrupcion en el pais,
esta acompafiada del aumento significativo sobre la percepcién del mal desempefio del
Gobierno como un problema importante, asi segin datos de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2017 los Estados de Guanajuato y Baja California Sur
son los gobiernos peores calificados con un 46.4%, mientras que Yucatdn alcanz6 un
porcentaje de 25.9% siendo asi el mejor calificado, en este rubro. En el Estado de Oaxaca
el 36.7% de las personas perciben a en sus gobiernos un mal desempefio dentro de su

entidad.
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Gréfica 12 Mal desempefio del Gobierno 2017.
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la ENCIG 2017.

De este modo los datos de la ENCIG 2019, sefialan que el Estado de Oaxaca obtuvo el
porcentaje de 28.1% de las personas que percibieron a sus gobiernos con mal desempefio
dentro de su entidad. Los Estados mas altos en este rubro fueron Baja California (42.9%) y
Zacatecas (39.8%), mientras que los Estados de Yucatan (15.8%) y Coahuila (22.7%)

representan los porcentajes mas bajos, tal como se observa en la siguiente gréfica:

Grafica 13 Mal desempefio del Gobierno 2019.
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la ENCIG 2019.
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A pesar del desarrollo que han tenido los Estados sobre nuevas estrategias encaminadas
a fortalecer instituciones, la persistencia a escala nacional sobre la mala percepcién
ciudadana ha mantenido la magnitud del problema de la corrupcién y, en este contexto, los
datos sobre las experiencias cotidianas de la poblacion demuestran la existencia de la
corrupcién como un fenbmeno que prevalece como regla y no como excepcion, esto en
cuanto a la interaccion con autoridades y servidores publicos; asi lo demuestran las cifras
del INEGI en 2017, donde se presenta que el mayor porcentaje en experiencias de
corrupcién se estimo en el contacto con autoridades de seguridad publica con un 59.5% de
los casos, seguido de los tramites relacionados con permisos de uso de suelo y registro
publico de la propiedad con 30.7%. Mientras que la ENCIG 2019, resalta que el mayor
porcentaje en experiencias de corrupcion se encuentra en el contacto con autoridades de
seguridad publica con 59.2% de los casos, y en los tramites relacionados con permisos de
uso de suelo y registro publico de la propiedad con 25%.

La tasa de prevalencia de corrupcién pasé6 de 12,590 victimas por cada 100 mil habitantes
en 2015 a 14,635 en 2017 y, a 15,732 en 2019 (ENCIG,2019), de este modo la incidencia
en actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes se posicioné en 25,541 en 2017 y
30,456 en 2019. Esto en cuanto a la relacion de personas afectadas con experiencias de
corrupcioén registradas en tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos. En el contexto
oaxaquefio, la tasa de trAmites donde la poblacién tuvo contacto con algun servidor publico
y experimentd al menos un acto de corrupcién fue de 24,780 por cada 100 mil habitantes,
a nivel nacional la tasa de incidencia de corrupcién fue de 25,541 por cada 100 mil
habitantes en 2017. En 2019 la tasa de tramites donde la poblacién tuvo contacto con algin
servidor publico y experiment6 al menos un acto de corrupcion fue de 24,778 por cada 100
mil habitantes, a nivel nacional la tasa de incidencia de corrupcion fue de 30, 456 por cada
100 mil habitantes (ENCIG 2019).

De igual manera en 2019, el 90.1% de la poblacién de 18 afios y mas percibié que los actos
de corrupcién son muy frecuentes o frecuentes vy, la tasa de poblacién que tuvo contacto
con algun servidor publico y que experimenté al menos un acto de corrupcion fue de 15,897

por cada 100 mil habitantes, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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Gréfica 14 Tasa de prevalencia de corrupcion por cada 100 000 habitantes.
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Fuente: ENCIG 2019.

Los datos también muestran la percepcién sobre la frecuencia de actos de corrupcion en
diversos sectores del Estado. En 2017, el 95.9% de los oaxaquefios percibieron a la
corrupcion como una practica muy frecuente o frecuente en los partidos politicos, mientras
gue, en 2019, en este rubro el 88.1% de los oaxaquefios percibieron a la corrupcién como
una practica muy frecuente o frecuente, seguido del Gobierno Federal con un 91.2% y los
gobiernos estatales con un 90.7% en 2017, en este apartado, en 2019, policias (84.4%) y
gobiernos estatales (81.4%) ocuparon el segundo y tercer lugar respectivamente, mientras
que el 75.4% le pertenece a los jueces y magistrados, esto en 2017, en cambio en 2019 el
71.6% percibié a los jueces y magistrados como los sectores donde se desarrolla muy
frecuente o frecuentemente la corrupciéon; tal como se puede observar en la siguiente

gréafica:
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Gréfica 15 Percepcién sobre la frecuencia de corrupcién en diversos sectores (muy frecuente o
frecuente).
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Fuente: ENCIG 2019.
La denuncia es uno de los aspectos mas importantes en el combate a la corrupcion, sin

embargo, datos del INEGI 2017 sefialan que, a nivel nacional, el 82.6% de la poblacion
sufrié algun acto de corrupcién y no denuncié el delito ante alguna autoridad competente,
como la contraloria, el Ministerio Publico o en el buzén de denuncias, esto por considerarlo

ineficaz o por pensar que no se le daria el seguimiento adecuado a la denuncia.

En este rubro las entidades de Quintana Roo (38.7%), Colima (30.4%) y Michoacan
(26.8%), son los Estados con las mayores tasas de denuncias de victimas ante las
autoridades respectivas, Oaxaca se posiciona nueve lugares debajo de Quintana Roo,
mostrandose como una de las entidades con porcentajes significativos de victimas de actos

corrupcion que denuncian, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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Gréfica 16 Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, victima de algun acto de corrupcién que no fue

denunciado por entidad federativa.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017.

Como se puede notar en la grafica, los principales motivos por los que la poblacién no
denuncia los actos de corrupcion se relacionan con la falta de confianza en las autoridades
para atender el caso, otro de los datos que sobresalen tiene relaciéon con que las personas
no denuncian porque obtuvieron algun beneficio o bien porque consideran a la corrupcién
como una practica comuan. En cuanto a la actuacion indebida de los servidores publicos, en
2018 se obtuvieron de las 32 entidades federativas, un total de 45, 684 quejas y/o
denuncias, lo que significa una tasa nacional de 1.8 quejas y/o denuncias por cada 100
servidores publicos de las administraciones publicas estatales, en este contexto, los
Estados de México, Aguascalientes y Oaxaca se posicionaron como las entidades donde
se observaron las tasas de denuncias mas altas del pais, tal como se muestra en la

siguiente gréfica:
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Grafica 17 Tasa por cada 100 servidores publicos de quejas y/o denuncias recibidas por los

organismos de control interno por entidad federativay medio por el que se recibieron
2018
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2019.
De la misma forma durante el 2019, segun datos del INEGI de las 32 entidades federativas

se recibieron 53 mil 762 denuncias de la actuacion indebida de los servidores publicos, lo
cual dio como resultado una tasa anual de 2.1 quejas interpuestas por cada 100 servidores
publicos. En este estudio, Sonora obtuvo la cifra de 13.8 denuncias por cada 100
servidores, seguido del Estado de México (6.2), Aguascalientes (4.0) y Oaxaca (3.0)
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Grafica 18 Tasa por cada 100 servidores publicos de quejas y/o denuncias recibidas por los
organismos de control interno por entidad federativay medio por el que se recibieron.
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De esta forma, se puede notar que las denuncias funcionan como un detonante de
investigacion sobre los posibles actos ilicitos en los Estados y, el hecho que Oaxaca se
posicione como una de las entidades con las tasas mas altas de denuncias en el pais,
demuestra que hace falta impulsar el modelo de Politica Publica de Combate a la
Corrupcion que incluya propuestas y estrategias para un control efectivo de la corrupcion
con alcance Estatal, esto al concebir a la corrupcién como un fenémeno multifacético y
sistémico que requiere de la colaboracion y participacién de los distintos sectores de la
sociedad, tales como la academia, la comunidad empresarial, la ciudadania y las

organizaciones de la sociedad civil.

En los ultimos afios la ilegalidad y la corrupcién se han convertido en un problema grave
para nuestro pais; la ilegalidad es caracteristica de una cultura con rasgos de
individualismo, consumismo, codicia y afan por el poder, que se desprende fuertemente del
compromiso publico y del bien comun. La magnitud de este problema es provocada por dos

factores principales, los cuales se relacionan con altos niveles de impunidad, arbitrariedad
y abuso del poder.

La falta de responsabilidad con los ciudadanos y el aumento de violaciones a cddigos éticos
y legales, provocan un aumento en la incidencia de actividades ilicitas que desembocan en
crecientes conductas corruptas como una norma social aceptada. Dicha norma social es

reproducida, reconocida y aplicada por todos los sectores sociales a tal punto de ser
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utilizada para justificar la ocurrencia de hechos de corrupcion, este problema rebasa las
barreras del marco legal establecido, sin embargo, es una forma de interaccion social

aceptada.

Lo anterior, es debido a que las personas obtienen ventajas de situaciones que involucren
corrupcion, tal como lo pudimos notar en el apartado de “Denuncias de la corrupcion” donde
el 13.6% de la poblacién no denuncia por considerar a la corrupcion una practica coman,
mientras que el 15.1% no la lleva a cabo porque obtuvo algun beneficio (INEGI, 2017).
También influye la percepcién de los ciudadanos sobre la poca eficacia de las denuncias,

al considerar que la mayoria de los actos denunciados quedan impunes.

De la misma forma, en el apartado “Implicaciones de la corrupcion en empresas” se pudo
apreciar que el conocimiento sobre la cultura de la legalidad en empresas de diversos
sectores es deficiente, puesto que estas suelen corromperse facilmente por agilizar
tramites, obtener permisos, impedir abuso de autoridad, ganar contratos o participar en
licitaciones ademas de la inconsciencia e irresponsabilidad del sector empresarial, al no
percatarse de su papel frente a un fendmeno que le compete no sélo al Gobierno sino a

todos los sectores de la sociedad.

En nuestro pais la prevalencia de la percepcion ciudadana sobre la mala practica de las
autoridades persiste, puesto que son los primeros en violar la legalidad o en emplearla de
manera facciosa segun sus intereses; por ello, la ilegalidad, impunidad y corrupcion se
encuentran presentes en gran parte de la sociedad mexicana. Este desapego por la
legalidad trae consecuencias directas a la estructura social en cuanto a sus relaciones
culturales y éticas, debilitando el poder publico y el bien comun. Por tal motivo es necesario
establecer un Estado de Derecho fuerte, eficaz y confiable, para que las instituciones eleven

su nivel de confianza y desarrollen estrategias para el control y el combate de la corrupcion.

En el caso particular de Oaxaca, los ciudadanos consideran que la principal causa de la
corrupcion es la falta de sancion para las personas corruptas y frente a este escenario la
Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca, traza estrategias
e instrumentos integrales en materia de prevencion, control y sancién de la corrupcion, para
lograr con ello un combate efectivo de la ilegalidad en el Estado, sin embargo se tiene
presente que este trabajo requiere de la participacion de varios actores y sectores de la

sociedad, puesto se hace frente a un fendmeno multifacético y sistémico que afecta
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organizaciones publicas y privadas, con origenes e impactos politicos, sociales, culturales

y econémicos.

Por ello, este problema es considerado uno de los principales factores a enfrentarse junto
con el involucramiento de los distintos sectores de la sociedad, pues no basta con adecuar
normas y procesos de concientizacion, sino también hace falta intervenir en el espacio
donde Gobierno y Sociedad establecen contacto, es decir, en la realizacién de tramites, en
el acceso a servicios publicos etc., ya que existe un débil involucramiento social en contra

de la corrupcion cuando los ciudadanos forman un papel importante para el control de esta.
Educacion y cultura como herramienta para combatir la corrupcion en Oaxaca.

Dentro del contexto Oaxaquefio, la ciudadania percibe la falta de educacién y cultura como
las principales causas de la corrupcién en la entidad, asi lo demuestran datos recabados
por la Encuesta sobre la Percepcion de la Corrupcion en Oaxaca (EPCO) llevada a cabo
por la SESECC; donde en una escala valorativa de mas importante a minimamente
importante, el 28% considera a estos dos factores como la causa mas importante de la
corrupcion en la entidad, mientras que el 21.9% de ellos la sefiala como una causa
importante, tal como se puede observar en la grafica nimero 33 del apartado de

“Distribucion de los encuestados por region”.

Es decir, para los oaxaquefos, las carencias de estos dos factores propician de forma
significativa la existencia del fenémeno de la corrupcion en el Estado, lo que conlleva a la
importancia de crear estrategias para su fortalecimiento y, en este entendido, la educaciéon
civica y la ética se posicionan como factores esenciales para el combate a la cultura de la
corrupcién, puesto que son las Unicas capaces de educar a la sociedad oaxaquefia como

un poderoso agente de cambio y desarrollo para la entidad y el pais.

De esta forma, la cultura de la corrupcion es entendida como aquel conjunto de creencias
y habitos que justifican las conductas corruptas y que a su vez fortalecen la percepcion
ciudadana sobre los actos de corrupcién como una practica comun que se consolida en
actos de impunidad y arbitrariedad, lo cual afecta directamente al crecimiento econémico y
la democracia del Estado; por ello se considera que erradicarla es de suma importancia,

pero para esto se necesita de una responsabilidad compartida entre ciudadania y Gobierno.

45



Politica Publica Estatal de Combate
ala Corrupcion del Estado de Oaxaca

En este contexto la Politica Publica de Combate a la Corrupciéon del Estado de Oaxaca
incluye prioridades que encaminan acciones para el fortalecimiento de la educacion civica
y la ética, como método de prevencién y control de la corrupcién ya que el fomento de estos
factores fortalecerd los valores y las responsabilidades de los ciudadanos y servidores

publicos al momento de practicar sus derechos y obligaciones.

Por lo tanto, la Politica Publica tiene como objetivo potenciar el crecimiento de una
ciudadania informada con servidores publicos y autoridades responsables que propicien la
cultura de la legalidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en el Estado.

¢, Qué es una Politica Publica?

Las Politicas Publicas son un factor fundamentalmente importante para promover la
transformacion social; son acciones encaminadas a soluciones especificas de asuntos
publicos; es importante afiadir que las politicas publicas se desprenden de la agenda
publica y permiten orientar la gestion de objetivos de un gobierno. La politica publica es un
proceso integrador de decisiones y acuerdos con la finalidad de solucionar o prevenir una
problematica especifica.

De esta forma, las politicas publicas son una herramienta del desarrollo sustentable que a
través de mecanismos tedricos y practicos propicia el incremento de la calidad de vida de
las personas. Asi, a través de programas y acciones pretenden solventar las necesidades

de la ciudadania.

Cémo lo sefiala Luis Aguilar Villanueva, las politicas publicas son el resultado de
enfrentamientos y compromisos, de competiciones y coaliciones de conflictos y
transacciones convenientes, que se definen en varias etapas para el proceso o ciclo de las

politicas, asi, las politicas publicas son:

“un conjunto o secuencia de acciones estructuradas de modo intencional y
causal que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o
de beneficio publico. Al mismo tiempo, son acciones cuya intencionalidad o
causalidad han sido definidas por la interlocucién que ha tenido lugar entre
el gobierno y sectores de la ciudadana o también acciones que han sido
decididas por autoridades legitimas y que son ejecutadas por actores

gubernamentales o por éstos en asociacion con actores sociales y que dan
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origen o forman un patrén de comportamiento del gobierno y la sociedad”.

(como se cité en Morales et al., 2020).

Por otra parte, el autor Easton Rothwell, concibe a la Politica publica cémo: “Un disefio para
modelar el futuro bajo el influjo de las fuerzas externas, bajo tendencias que fluyen del
pasado hacia el Presente” (como se cit6é en Salazar, 2009). Elau y Prewitt, define la politica
publica como: “una ‘decision permanente’ caracterizada por una conducta consistente y la
repetividad por parte, tanto de aquellos que la elaboran, como por aquellos que se atienen
a ella” (como se cit6 en Salazar, 2009).

Derivado del andlisis de los conceptos mencionados, se infiere que las politicas publicas
han sido un campo de estudio de una multitud de autores y, que por ende existen diversas
definiciones, no obstante, estas guardan un criterio en comun: tienen como objetivo

conseguir el beneficio para la ciudadania.

Es asi que las politicas publicas se desarrollan en un marco de accion decisional que
pretenden ser llevadas a cabo a lo largo de un plazo determinado con metas y objetivos de
impacto directo para el bienestar de la poblacién, tomando en cuenta normas y valores que
dan el sustento necesario a la elaboracion de las mismas. Como lo sefala Salazar, las
Politicas Publicas conforman el mejor ejemplo dentro de la actividad politolégica para
transformar la realidad social a partir de la descripcién de los fenbmenos, experiencias y
mecanismos que la estructuran y, por ende, nos obliga a introducirnos en un andlisis de

construccién, implementacion y seguimiento las mismas (Salazar, 2009).

De esta forma, al hablar sobre politicas publicas es necesario realizar un recorrido por sus
dimensiones (temporal y espacial) para comprenderlas de manera precisa. La primera
dimensién se dirige a la parte de la politica publica que sitia el asunto en un momento
determinado, logrando asi diferenciar la situacién con las de otro momento. La segunda se
refiere a la variedad de las politicas publicas de un lugar a otro, es decir, cada politica
publica varia dependiendo de las condiciones, sociales, econdémicas, politicas, etcétera
(Salazar, 2009).

En conclusion, las politicas publicas son un proceso dinamico y ciclico, que cuenta con
etapas que guardan en si mismas una funcion, un objetivo y un método que en su conjunto
permiten encontrar la mejor solucion posible, mediante estrategias previamente analizadas,
para un problema de caracter publico.
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DIAGNOSTICO
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Proceso para la integracion de la Politica Publica Estatal de Combate a la
Corrupcion del Estado de Oaxaca.
Un objetivo basico de las politicas publicas es poder adaptarse a las condiciones
cambiantes del medio que las rodea, su estructura debe garantizar la estabilidad en todo
momento, se debe procurar que las acciones emprendidas no pierdan valor a través del

tiempo.

Para ello es necesario considerar dos puntos: contar con una vision estratégica y tener una
visién prospectiva de la corrupcion. La primera segun Lado (2001, p. 8) “no debe ser
entendido como un proceso periddico, sino como un conjunto de acciones a ejecutar para
sostener valor en el futuro, en términos de posicionamiento competitivo”; la segunda facilita
construir una visién de futuro compartida, dindmica y a largo plazo, e identificar las
decisiones estratégicas necesarias para traducir la visiébn en accién institucional, mediante

planes, programas y proyectos que perduren en el tiempo (Medina, 2014).

Ambas permiten enriquecer las politicas publicas al considerar posibles transformaciones
de la sociedad, la produccién de visiones compartidas de futuro promueve y mejora la

coordinacion a nivel estratégico, programatico y operativo.

Al contemplar lo anterior, esta politica publica trasciende en tiempo y espacio, ya que se
logré generar un documento que es flexible a los cambios politicos, estructurales, sin dejar
de lado su capacidad de adaptarse a las nuevas realidades sociales, de tal forma que se

mantendra vigente aln con el cambio de las administraciones.

En este apartado se presenta la ruta que se tomo para la conformacion del presente
documento, ademas se muestran los aspectos principales de integracion, se describen
cuatro insumos fundamentales que sirvieron de base para obtener prioridades de Politica
Publica, las cuales marcan la trascendencia de las lineas de accion al momento de
implementarse:

e Aplicacion en linea de la Encuesta de Percepcion de la Corrupcién en Oaxaca

(EPCO).
e Aplicacion de forma presencial la EPCO.
e Participacion de expertos en los foros regionales.

¢ Realizacion de 8 foros regionales para la Construccion de la Politica Publica.
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Antecedentes
Nacional

A partir de la Reforma Constitucional en materia Anticorrupcién publicada el 27 de mayo de
2015, se creo el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) para coordinar a las autoridades
federales, estatales y municipales con el fin de que prevengan, investiguen y sancionen las
faltas administrativas y hechos de corrupcion. Entre las atribuciones de este Sistema, se

encuentran la de establecer, articular y evaluar la politica publica en esta materia.
A nivel nacional se disefid un proceso de consulta nacional con base en tres pilares:

1. Una consulta ciudadana en linea respondida por 14,079 personas y, un analisis de
subjetividades derivado de entrevistas en profundidad a 64 expertos y ciudadanos a

nivel nacional.

2. Revisién de documentos de investigacion y datos duros sobre el problema de la
corrupciéon en México, aportados por los integrantes del Consejo Consultivo; asi
como, sugerencias de acciones y estrategias resultantes de un taller de inteligencia
colectiva llevado a cabo el 16 de octubre del afio 2018.

3. Ocho foros regionales: estos espacios de dialogo buscaron recabar opiniones y
propuestas de académicos, organizaciones de la sociedad civil y funcionarios
publicos de las entidades federativas del pais. La informacién recopilada en esta fase
de la consulta permitié6 contar con una perspectiva regional y local del fenbmeno de
la corrupcion. Tales foros se llevaron a cabo durante los meses de octubre y
noviembre del afio 2018; en los que participaron mas de 900 funcionarios publicos,
académicos, empresarios y miembros de la sociedad civil de distintos Estados de la

Republica.

Con el andlisis de la informacion recopilada en las tres etapas, la Comision Ejecutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion entregé la propuesta de Politica Publica Anticorrupcion,
un documento que pasO por rigurosas revisiones por parte de expertos, actores claves

pertenecientes a diferentes &mbitos, diseminados a lo largo y ancho del pais.

Esto constituye una gran labor al ser de los primeros ejercicios a nivel nacional para dejar
de gobernar para la sociedad y comenzar a gobernar con la sociedad, fomentando y

promoviendo la participacién ciudadana como elemento central para el disefio de politicas
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publicas logrando que la sociedad se sienta involucrada en los proyectos; ya que es

primordial mejorar la relacion entre gobernantes y gobernados.

Estatal

El Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién representa la sinergia de siete instancias
publicas, denominadas Comité Coordinador, el cual esta conformado por: la Secretaria de
la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de Oaxaca, la Fiscalia Especializada en Materia de Combate a la Corrupcion, el
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Oaxaca, el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, el Tribunal

de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca y el Comité de Participacién Ciudadana.

El Comité Coordinador es una instancia responsable de establecer mecanismos de
coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion y de
este con el Sistema Nacional Anticorrupcion; quien tendra entre otras funciones el disefio,
promocién y evaluacién de Politicas Publicas de Combate a la Corrupcion. Cuenta con un
Organo de apoyo técnico denominado Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate
a la Corrupcion (SESECC), que es el encargado de proveerle asistencia técnica; asi como

los insumos necesarios para el efectivo desarrollo de sus atribuciones.

En este contexto, la elaboracién de la Politica Pablica Estatal comenz6 con la suma de
esfuerzos entre la SESECC, en coordinacion con los integrantes del Sistema, a fin de
obtener el documento rector de las politicas publicas. Asi la Politica Publica Estatal de
Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca sera un instrumento que servira para

anticiparse a los retos, cambios y desafios que representa combatir la corrupcion.

Derivado de lo anterior, se desprenden las primeras actividades que dan inicio al proceso
de integracion orientadas a la construccién de la Politica Publica de Combate a la

Corrupcion del Estado de Oaxaca.

El 19 de marzo de 2019 se llevé a cabo la primera sesién ordinaria del Comité Coordinador
del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcibn y mediante el Acuerdo No.
SESECC/CC/001/2019, se aprueba por unanimidad el Plan de Trabajo Integral para el
ejercicio 2019, el cual incluye la ruta para la construccién de la Politica Publica como lo es
la realizaciéon de los foros regionales de construccién de la Politica Publica Estatal y la

metodologia a implementarse para el tratamiento de la informacién generada en dichos
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foros. En esa misma sesion, mediante Acuerdo No. SESECC/CC/004/2019 se autoriza la
gestion solicitada para desarrollar de manera interinstitucional la Politica Publica de
Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca con el Centro de Investigacién y Docencia

Econdmicas (CIDE), cuyos trabajos abarcarian un periodo aproximado de dos meses.

EL 09 de mayo de 2019 se llevé a cabo una reunion de trabajo con los integrantes del
Comité Coordinador, el titular de la Unidad de Riesgos y Politica Publica de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA), Mtro. Roberto Moreno Herrera y
el Secretario Técnico del Sistema Nacional Anticorrupcion, Mtro. Ricardo Salgado Perrilliat,
el cual fue uno de los momentos que marcaron el inicio de los trabajos para la construccion
de la Politica Publica, previo a la realizacion de los foros regionales que iniciaron el 22 de
mayo de 2019.

El 14 de mayo de 2019, se lleva a cabo la segunda sesion ordinaria de la Comisién Ejecutiva
del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, donde se aprueba por unanimidad la
metodologia que se implementara en los foros regionales para la construccion de la Politica
Publica Estatal de Combate a la Corrupcion.

Tomando como referencia las etapas anteriores de la integracién de la Politica Publica
Estatal, se impulsa el ejercicio de los foros regionales en el Estado de Oaxaca para generar
informacién contextualizada y alineada a la Politica Nacional, creando el proyecto de
Politica Publica de Combate a la Corrupcién del Estado, al que técnicamente se le
denominé: Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca, el
cual refleja la participacion de la sociedad cuya conformacion considera las siguientes

caracteristicas:

e Diagnésticos especificos del problema de la corrupcion por organismos
internacionales y nacionales.

e Diagndstico participativo, que integra las propuestas de la sociedad civil, mediante
convocatoria publica, a realizarse a través de foros regionales.

el a integracion de propuestas técnicas de asociaciones de profesionistas,
organizaciones de la sociedad civil, universidades, cAmaras empresariales etc.

e Tratamiento de la informacién por planeacion estratégica mediante la Metodologia
de la Matriz del Marco Légico (MML).

e Mantiene una relacion entre la planeacién, programacion y presupuestacion,
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alineado a los proyectos de inversién publica, mediante el modelo de Gestion para
Resultados.

eAlineacion al Plan Estatal de Desarrollo, el cual esta alineado al eje de Oaxaca
Seguro, Oaxaca Moderno y Transparente y Oaxaca Incluyente con Desarrollo
Social.

eAlineacion de la Politica Publica a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

con la finalidad de estar adaptados a los cambios globales.
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Participacion de expertos en los foros regionales

Uno de los pilares de la Politica Pablica tiene sustento con la asistencia de expertos en los
foros regionales, los cuales participaron en las mesas contribuyendo de manera

fundamental a la integracién de la informacion en la Politica Publica Estatal.

A través de sus opiniones directas sobre las teméticas relacionadas en su campo
fortalecieron el nivel de la participacidén ciudadana y permitieron priorizar temas y acciones
para el Estado. Entre los expertos participantes se encuentran: los representantes de las

organizaciones de la sociedad civil, la academia e instituciones publicas.

Es importante destacar la participacion del Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas
(CIDE) como uno de los actores relevantes para la construccion de la Politica Pablica
Estatal de Combate a la Corrupcion de nuestro Estado, pues a través de un esfuerzo
colaborativo con esta instituciéon se cont6 con la opinién desde la 6ptica de investigadores
especialistas en el tema, permitiendo asi el fortalecimiento de la informacién procesada por
la Secretaria Ejecutiva, constituyéndose como insumos hasta llegar a los resultados de las
prioridades, esta informacion fue derivada de los foros regionales donde se conté como ya
se expone con académicos de las Universidades regionales, de la UABJO entre otras, asi
como reconocidos abogados, exsecretarios de gobierno, ex procurador y otros
especialistas, es de esta forma como el equipo del CIDE incorpora sus aportaciones
logrando finalmente el documento base que funge como resultado para la integracion de la
Politica Pablica con visién sistémica, integral y sostenible; en la Ultima etapa denominada
retroalimentacion se cont6 con las aportaciones de los especialistas de la SESNA, se
robustece asi esta Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de
Oaxaca para que los esfuerzos de coordinacion incidan en un eficiente control de la

corrupcion.
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METODOLOGIA

Una correcta metodologia garantiza la efectividad de las acciones a realizar, mediante el
establecimiento de objetivos claros, que permitan una adecuada asignacion de recursos;
asi como, la determinacion de responsabilidades, medir resultados y evaluar el impacto

generado.

La metodologia para la elaboracion de la Politica Publica Estatal de Combate a la
Corrupcion busca superar la forma tradicional de la elaboracion de estos documentos, al
considerar la metodologia de Pensamiento de Disefio (Design Thinking), el Diagnédstico
Participativo, la Planeacion Estratégica mediante la Metodologia de la Matriz del Marco
Logico y la incorporacion del enfoque de la Agenda 2030, apegado en todo momento al

marco juridico vigente.

El enfoque novedoso articula la planeacion, la presupuestacion y los proyectos de inversion;
con la finalidad de acelerar intervenciones efectivas de combate a la corrupcion a través de

acciones especificas.

Por esa razon, para el logro de los objetivos, se consideraron los siguientes puntos:

1. La adaptacién de la metodologia de Pensamiento de Disefio (Design Thinking).

2. Elaborar un Diagnéstico Participativo en el que las propuestas fueran identificadas
por la sociedad a través de foros regionales.

3. Medir la percepcién ciudadana mediante una consulta a través de encuestas.

4, La realizacion de un proceso de Planeacion Estratégica mediante la Metodologia de
la Matriz del Marco Logico.

5. Incorporacion del enfoque de la Agenda 2030, alineando la planeacién,
programacion y presupuestacion hacia el seguimiento y evaluacion de los resultados con
una visién global.

6. La alineacién al Plan Estatal de Desarrollo, el cual esta alienado al eje de Oaxaca

Seguro, Oaxaca Moderno y Transparente y Oaxaca Incluyente con Desarrollo Social.

A continuacion, se explica el uso de las herramientas metodoldgicas para el disefio de la

Politica Publica:
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Pensamiento de Disefio (Design Thinking)

La complejidad de los problemas publicos requiere de soluciones creativas que pongan al
ciudadano en el centro del disefio, identificando el mayor valor publico posible que mejore
su calidad de vida. La metodologia de Design Thinking, aprovecha el conocimiento y la
experiencia del ciudadano, para co-crear soluciones a través de cinco etapas: empatia,

definicion, ideacion, prototipado y testeo.

llustracion 3 Design Thinking.

Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

Fuente: Design Thinking en espafiol.

DesignThinking como metodologia nos permite entender el fenémeno de la corrupcion
desde multiples manifestaciones, a través de esta herramienta es posible generar un
andlisis y comprension desde la perspectiva de los ciudadanos y del momento que viven al
interactuar con el problema, bajo esta optica, este proceso identifica necesidades que a
simple vista no pueden ser evidentes; de tal manera que no busca estudiar el fenomeno de
manera superficial, va mas alla, valorando qué piensan, qué oyen y qué sienten los
ciudadanos. El fin es conocer a detalle la experiencia de las personas y asi ofrecer
alternativas que guarden estrecha relacion entre los resultados obtenidos y las soluciones
gue se proponen de manera integral con la participacion multidisciplinaria.
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Diagnéstico Participativo (Empatia)

Un diagnéstico participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de una comunidad, qué actividades son necesarias y cOmo pueden apoyarse,
sus miembros identifican las condiciones que son necesarias para la realizacion exitosa de
ciertas actividades y brindan informacién para determinar si la comunidad puede crearlas.
Las politicas publicas focalizadas son Utiles para atender demandas por region, ya que cada
una de ellas presenta caracteristicas del problema de manera diferida, por lo que los
mecanismos de participacion ciudadana son la mejor herramienta para identificar esas
prioridades. El primer acercamiento a las demandas y necesidades de la poblacion se dio

a través de foros regionales, realizados en las siguientes regiones y municipios:

Regién Istmo: Salina Cruz

Regidon Costa: San Pedro Pochutla

Region Sierra Norte: Ixtlan de Juarez

Region Cafiada: Teotitldn de Flores Magoén

Regidn Mixteca: Huajuapan de Ledn

Regidn Sierra Sur: Miahuatlan de Porfirio Diaz

Regidén Papaloapan: San Juan Bautista Valle Nacional

© N o gk~ w0 dh P

Region Valles Centrales: Oaxaca de Juérez

Es por ese motivo, que la Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado
de Oaxaca se conformd sustantivamente por la participacion de los ciudadanos que a través
de los foros externaron sus propuestas para su integracion participando en las mesas de

trabajo con las siguientes tematicas:

Tabla 5 Ejes teméticos.

EJE TEMATICO

Eje 1. Combatir la corrupcion y la impunidad

Eje 2. Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Eje 3. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto

gobierno-sociedad

Eje 4. Involucrar a la sociedad y el sector privado

Fuente: Elaboracién propia.
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Metodologia de la Consulta a través de Encuestas.

Los lineamientos metodoldgicos mediante los cuales se ejecut6 la Consulta a través de
Encuesta involucran la realizacion de la Encuesta sobre la Percepcion de la Corrupcion en
Oaxaca (EPCO). Se considerd una poblacion objetivo de hombres y mujeres mayores de
18 afos, entre ellos: estudiantes, servidores publicos, empresarios o comerciantes y
sociedad civil, originarios o radicados dentro del Estado de Oaxaca, contemplando un total

de 815 personas encuestadas distribuidas en las ocho regiones del Estado de Oaxaca.

Debido a que La Ley del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion, en la seccién lll,
articulo 33, menciona que el Secretario Técnico durard tres afios en su cargo, se considera
prudente aplicar la consulta cada tres afios para empatar con la nueva administracion y
tener el tiempo suficiente para procesar la informacion. Ademas de considerar un tiempo
razonable para solventar recursos econémicos gue la encuesta demanda. La informacién

objeto central de la EPCO corresponde al afio 2019.
Planeacion Estratégica (Definicion)

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno, logrando la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen (Armijo, s.f.).

En resumen, la planeacion estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. Su uso en el sector
publico se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos, en un contexto de cambios y altas exigencias por

avanzar hacia una gestién comprometida con los resultados (Armijo, s.f.).
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Arbol de problemas y objetivos (Ideacion)

Esta metodologia es un proceso de construccién de propuestas mediante la organizacion
de las ideas en: causas, efectos, medios y fines.

llustracion 4 Arbol de problemas y objetivos.

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

Fines Indirectos

Efectos Indirectos

Fines Directos

N AL
_AlZ

Objetivo Central

Medios Directos

Efectos Directos

\ /

Problema Central

Causas Directas

Medios Indirectos

Causas Indirectas

Fuente: Divulgaciéon Dinamica, 2019.

Estructura analitica del proyecto (Ideacion)

La estructura analitica del proyecto es un proceso que permite adaptar los arboles de

problemas y objetivos con la Matriz de Marco Logico.

llustracion 5 Estructura analitica del proyecto.

Propésiio (Objettvo Central)

Pecoucto o
companenis J

oD D

Fuente: Estructura analitica del proyecto, Hernandez, 2019.
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Matriz del Marco Logico (Ideacién)

Una vez identificados los arboles, se procede a la adaptacion a la Matriz del Marco Logico,
compuesto por fines, proposito, resultados y actividades.

llustraciéon 6 Matriz Marco Légico.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DEL MARCO LOGICO
MEDIOS DE
OCBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
e o ndcan .

FIN clo general  Fusntes de inf
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verificar Tos objetives

Fuentes do inf:

decisiones 0 condicooss
Nesusarion pars In
sostenbalidas

Indican

pormitans ver si los
objetives se estin

docisiones o condiciones
para gue ol PROPOSITO
cantribuyan pam ol logro
del FIN

Jogranda

RESULTAROS Descripsiones breves de  Donde su
Son las obeas, sarvicios y  cada uno de los RESULTA-  1a Informacian para
capacitacidn que se DOS que se tienen que  werificar que low RESUTA.
Quinie parn ol proy o ol proy 00% han sido producidos
ACTIVIDADES Contistw ¢ prasupussts  Informacion donde se
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Indican
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alcancen ol PROPOSITO

qus terwn que sucecer
para completar los
RESULTADOS

Fuente: Divulgacion Dindmica, 2019.

Experimentacion (Prototipado y testeo)

Para hacer de las ideas algo tangible, se debera llegar al proceso de experimentacion, al
alcanzar esta fase del proceso se produce de nuevo una convergencia. Se generaran
pequefias pruebas que converjan con el problema propiciando una realidad posible. Se
trata de tener una politica publica que pueda ser probada rapidamente y que permita
comprobar la utilidad de las acciones a través de la retroalimentacién ciudadana, conforme
esta fase se concluya se ira mejorando continuamente cada una de las prioridades de esta

politica publica.

Gestién para Resultados
El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define
la gestion para resultados como “un modelo de cultura organizacional y de desempeno

institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos, aunque

también se interesa en saber como se hacen las cosas” (2010).
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La Gestion para Resultados se interesa en crear valor publico, las caracteristicas

principales de una gestion orientada a resultados son:

° Identificar objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos de planificacion estratégica como
herramientas para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control
y evaluacién de las metas.

° Identificar niveles concretos de responsables del logro de las metas.

° Establecimiento de sistemas de control de gestion internos, donde puedan ser
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion.
° Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.

° Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestién de acuerdo con

compromisos de desempeiio.
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ALINEACION GENERAL DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL DE COMBATE A LA
CORRUPCION DEL ESTADO DE OAXACA

Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022)

Los ejes de la Politica Estatal de Combate a la Corrupcion del Estado de Oaxaca se alinean
con las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, como a continuacién se

muestra:

Tabla 6 Relacion de ejes tematicos con el Plan Estatal de Desarrollo.

Politica Estatal de Combate a la Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
Corrupcion
EJE 1. COMBATIR LA CORRUPCION Y LA | EJE lll: OAXACA SEGURO
IMPUNIDAD

EJE 2. COMBATIR LA ARBITRARIEDAD Y | EJE Ill: OAXACA SEGURO
EL ABUSO DE PODER
EJE 3. PROMOVER LA MEJORA DE LA | EJE I OAXACA MODERNO Y
GESTION PUBLICA Y DE LOS PUNTOS DE | TRANSPARENTE

CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD
EJE 4. INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL | EJE Il OAXACA MODERNO Y
SECTOR PRIVADO TRANSPARENTE

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo anterior, existe una correspondencia de los objetivos planteados en los ejes y las
metas estatales, en este sentido, los objetivos y las estrategias contribuyen a la Planeacién
Estatal de Desarrollo y, se suman como uno de los ejes rectores de la Politica Publica

Estatal de Combate a la Corrupcion.

Incorporacién del enfoque de la agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un compromiso de México con la
humanidad para tener un mejor futuro, es una vision integral e incluyente del desarrollo que
plantea pensar el desarrollo como un reto global, esta agenda cuenta con 17 objetivos y
169 metas alineadas a diferentes indicadores que se deben medir de manera sistematica,
transparente y abierta. Una Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupcion basada en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible es una propuesta en la que se retoma la vision
mundial y nacional del Desarrollo Sostenible acordada para el afio 2030 y en ese contexto
se analizan las condiciones locales. Utilizando como eje de analisis los17 ODS, se definen

objetivos y las metas que se perseguiran durante el periodo de gobierno.
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El objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” es el objetivo sobre el que se alinea la
politica de combate a la corrupcién a nivel global. Esta nueva incorporaciéon plantea un
nuevo modelo de gobernar, que permita brindar a los habitantes una opcion de vida
sostenible, que mejore y detone el desarrollo del Estado, pero sin comprometer su futuro.
Asi también, una nueva gobernanza, que permita la interaccion constante entre diferentes
actores, publicos, privados, sociales y académicos; que permitan nuevas relaciones de
poder para formular y aplicar soluciones de politica publica atendiendo los desafios mas
apremiantes de la poblacion.

Alineacion con la Politica Nacional Anticorrupcion

Esta Politica Publica, busca cambiar el paradigma de las administraciones publicas. El
federalismo implica una serie de subordinaciones con los diferentes 6rdenes de gobierno
federal, estatal y municipal, de tal forma que existen duplicidad de funciones; por lo tanto,
es necesario alinear acciones que permitan lograr un mayor impacto, sobre todo ante el
reto que representa contar con limitados recursos publicos, derivado de ello, se precisa
contar con un federalismo mas coordinado. Para dar cumplimiento a los objetivos
nacionales y estatales, se debe contar con una serie de acciones para focalizar, alinear y
coordinar Politicas Publicas coherentes que logren cambiar la calidad de vida de la

poblacion.

Cabe mencionar que dicha alineacion, responde a la agrupacién de una vision de cuatro
ejes tematicos a nivel nacional, que son los siguientes: Combatir la Corrupcion y la
Impunidad, Combatir la Arbitrariedad y el Abuso de Poder, Promover la Mejora de la Gestion
Publica y de los Puntos de Contacto Gobierno-Sociedad e Involucrar a la Sociedad y el
Sector Privado. También, con la finalidad de eficientar el orden y la implementacion de las
politicas publicas de combate a la corrupcién, se considera la alineacién de los cuatro

principios transversales de la Politica Nacional Anticorrupcion.
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llustracion 7 Ejes Estratégicos y Principios Transversales de la Politica Publica Estatal de Combate a

la Corrupcion.

Ejes Estratégicos y Principlos Transversales de la Politica Estatal de Combate a la Corrupcion
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Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 8 Descripcion de Principios Transversales.

.- Coordinacion Institucional: La coordinaciéon es un pilar fundamental de la
SESECC, entendiéndola como aquellas acciones encaminadas al desarrollo
integral de las personas y al respeto de la dignidad humana. Por esa razén es
necesario que las prioridades establecidas permitan su desarrollo conforme a
las capacidades de actuacion de las distintitas instituciones que intervienen
en el combate a la corrupcion en el Estado. De acuerdo con lo mencionado,
las prioridades establecidas en la Politica Estatal deben permitir Ila
colaboracion, el intercambio de informacién y la conexiéon de procesos ya
existentes que permitan un trabajo agil y eficaz en distintos frentes, en las
tareas de prevencidn, deteccidn, investigacion y sancion de hechos de
corrupcion.

2.- Derechos Humanos: En diferentes ambitos publicos y privados del Estado
el tema de violacion de derechos humanos estd presente. La discriminacion
por género, raza u orientaciéon sexual son situaciones que violentan los
derechos humanos. Por esa razon las prioridades de la Politica pretenden que
todas estas cumplan con este principio y que su aplicacién no deje fuera a los
sectores vulnerables del Estado, principalmente en esquemas de proteccion,
promocion y garantias.

Descripcion de los principios

transversales

3.- Gobierno Abierto y Participacion Social: Derivado del analisis del
diagndstico de esta Politica y de los resultados de las encuestas, se detectd
que la mayoria de la poblacidn le adjudica que exista corrupcion en el Estado
al gobierno, en segundo lugar a los ciudadanos y por ultimo a los
empresarios. Por esa razon resultd conveniente que en las prioridades
también se visualice un trabajo conjunto con el gobierno y sobre todo la
participacion de la sociedad en los ambitos de control de la corrupcion.
Ademas estas prioridades incluyen temas de transparencia, colaboracion y
participacion, en este sentido, el actuar del gobierno no solo se resume a
tradmites y servicios y permite la inclusién de la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia.

4.- Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico: México es
uno de los paises que carece de obtener una evaluacion 6ptima en los
indicadores de percepcidon y combate a la corrupcidn, aun con esos
antecedentes los estudios que analizan estas formas de corrupcidon no son
muchos y por lo tanto la informacién no se difunde, por esa razén se
considera indispensable el uso de la inteligencia y el aprovechamiento
tecnoldgico para obtener multiples miradas a problemas compartidos y con
ello tomar acciones corresponsables.
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PANORAMA DE LA CORRUPCION EN OAXACA POR EJES TEMATICOS

Impunidad

La impunidad es un problema que esta presente no solo en el Estado de Oaxaca, también
lo est& en el ambito nacional con indices altos, lo que representa un problema estructural,
pues se encuentra en todos los niveles de gobierno y en la convivencia u ordenamiento
social. En la revista oficial de La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM)*se menciona que la impunidad es la situaciéon de dejar sin castigo un delito
cometido; por lo tanto, una persona se encuentra en situacion de impunidad cuando es
autora de un delito y no recibe el castigo establecido por la norma, o bien aquella que recibe
una pena menor que la justa aplicacion de la ley (Rodriguez, 2011). La impunidad también

es entendida como:

La inexistencia de hecho o de derecho, de responsabilidad penal por parte de
los autores de violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o
disciplinaria, porque escapan a toda investigacion con miras a su inculpacion,
detencidn, procesamiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a
penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dafio causado a sus victimas
(UNESCO, 2013).

En este sentido las instituciones encargadas de impartir justicia en el pais, no han sido del
todo eficaces, eso implica que los ciudadanos no estén satisfechos con la capacidad de
respuesta y por la sanciéon de faltas administrativas. En este entendido, se considera
importante ofrecer un breve diagndstico que ofrezca un andlisis sobre la impunidad en el

Estado de Oaxaca.

Segun el indice Global de Impunidad (IGl) 2018, realizado por la Universidad de las
Américas Puebla (UDLAP), Oaxaca se encuentra en el lugar 21 de 32 (donde 1 es el que
tiene menor indice de impunidad) en el ranking de entidades federativas por grado de
impunidad, esto quiere decir que se encuentra catalogada como una entidad con un grado

“muy alto de impunidad”, con una estimacion de 75.13, tan solo a 5 puntos del mas alto.

4 La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México es la institucién gubernamental que se preocupa
por hacer efectiva la proteccion de los derechos humanos, recepcion de quejas y denuncias sobre violaciones
a los derechos humanos, los investiga y busca darle solucién
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Grafica 19 Entidad por grado de impunidad.
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Fuente: Universidad de las Américas de Puebla, indice Global de Impunidad 2018.

Es importante mencionar que del afio 2016 al 2018, Oaxaca logr6 acumular 4 puntos mas
en impunidad, aproximadamente 2 puntos por afio, lo que significa que se ha mantenido
desde hace varios afios en la zona mas alta de este estudio.

De acuerdo con datos del IGI 2018, a nivel nacional, se contaba con un millén 528 mil 475
delitos registrados en las procuradurias o fiscalias generales de justicia, de estos, solo se
averiguaron 886 mil 158 casos, de los cuales, 188 mil 155 fueron procesados y terminaron
en sentencia s6lo 54 mil 818 casos. Estos datos reflejan que, a pesar de tener un nimero
muy alto de averiguaciones previas 0 carpetas de investigacion, son minimos los
procesados y resulta todavia menor la cantidad de sentenciados, puesto que del millon 528
mil 475 delitos, sélo el 3% lleg6 a una sentencia condenatoria.
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A nivel estatal, Oaxaca presenta 39 mil 632 averiguaciones o carpetas de investigacion, de
ellas 4, 070 fueron por causas penales, los procesados que se lograron obtener fueron 5
mil y, el nimero de sentenciados se redujo a 662; de estos Ultimos la mayoria fueron
sentenciados por causas penales, para ser exactos 622. Esto deja en claro que en el
Estado se accede a la justicia en la mayoria de los casos por delitos graves, puesto que

delitos como robo apenas alcanzan el 5% de averiguaciones.

Lo anterior refleja el panorama poco alentador que existe en los sistemas de justicia, y esto
trae como consecuencia que los ciudadanos ya no denuncien ni se interesen por buscar
una sancion en contra de quien cometa actos ilicitos, esto fue lo que pasé entre el afio

2016 y 2018, donde se presentd un claro decremento.

Gréafica 20 Cadena impune en Oaxaca 2018.

39,632

34,304
4.070 5,002
Jammacchiian —

Averiguaciones proviss Averguacionss plevias l Procesacos yo l Santeeciades

nizadas y tarpetas de nicades y carpetas de ITpatados giarades fegistades o1 L

Iavestigacios strertas lavestgacion abiertay 4 las causas pansies tacsas perales en
Geterm nadas ® privena nsnca prTven: instarca
candenicna
Presunion delton y delfos regivrados en las Cauran pecales en Senviencados registados & las couses
procuradenias o facadas gateczies de juatica primen isstarchy perales en primera MiSancia totales
5 QVeriguasCnes previss iniciades yio abvertys

Fuente: Universidad de las Américas de Puebla, indice Global de Impunidad 2018.

Esta cadena también identifica en qué aspectos fallan los entes encargados de impartir
justicia, ante ellos es necesario acrecentar el nimero de sanciones, con esto la ciudadania
podra retomar la confianza en las instituciones y como efecto traera una disminucioén de la

impunidad en la entidad oaxaquefia.

Siguiendo con esta logica, Oaxaca resulté ser el segundo Estado peor evaluado en materia
de impunidad, solo detras de Chiapas, con una cifra negra del 94.3% incluso mas alta que

la nacional (IGI-MEX, 2018, p.110). Se consideran como delitos més concurrentes:
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lesiones, robo a transeudnte en la via puablica, dafio a la propiedad y otros robos. De estos

antes mencionados solo el 16% reciben sentencia y el 15% recibe una condena.

Como conclusion general se puede afirmar que la entidad cuenta con una estructura muy
amplia en el aspecto de imparticion de justicia, esto tiene que ver con la cantidad de
personal que laboran en ellas; sin embargo, da muy pocos resultados, por lo que se tendria

que tomar cartas en el asunto para aumentar la cantidad de sentenciados.

Los resultados que se encontraron en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre la Seguridad Publica (ENVIPE) 2019 en Oaxaca realizada por el INEGI son los
siguientes: 23.1% de los hogares tuvo al menos una victima de algun delito, el dltimo
registro del afio 2018 se registraron 28 mil 269 personas que fueron victimas de un delito
(por cada 100 mil habitantes). Los hallazgos del ENVIPE difieren con los de IGl, puesto
gue aqui se encontrd que en 2018 el robo o asalto en la calle o en el transporte tuvo la cifra
mas alta con 5 mil 733 casos, seguido de la extorsion con 5 mil 193 casos.

Gréfica 21 Tasa de delitos 2017-2018.
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Fuente: INEGI, ENVIPE 2019.

En términos econdmicos la ENVIPE estim6 que el costo total a consecuencia del delito e
inseguridad fue de 6 366 millones de pesos. Lo que conllevo a que en el Estado de Oaxaca
en 2018 se denunciara solo el 8.6% de los delitos, la cifra disminuy6é a comparacién de
2017 que fue de 14.4%. Entre las razones para no denunciar destacan la pérdida de tiempo

con un 22.8% y la desconfianza en la autoridad que alcanzé un 14%.
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El analisis de las relatorias de los foros regionales en la entidad revela que la ciudadania
afirma que denunciar un acto de corrupcion es un proceso que no lleva a un resultado
favorable, ya que las instituciones no tienen la capacidad para ofrecer justicia, hi mucho
menos de garantizar una sancion a quien comete el hecho, lo que conlleva a dejar impune
una gran cantidad de actos de corrupcion. En contraste, los oaxaquefios opinan que la
impunidad es la segunda causa principal de la corrupcién en el Estado, solo por debajo de
la falta de educacién y cultura; este escenario lo respalda un 27% de los ciudadanos
encuestados como se puede apreciar en la grafica 36 del apartado Resultados Generales
de la EPCO 2019 en la pagina 93.

Dentro de la impunidad se desglosan problemas como: la ineficiencia en los procesos de
denuncia y el desconocimiento de los servidores publicos y de los ciudadanos en materia
de delitos por hechos de corrupcion. La primera esta relacionada con la falta de protocolos
para proteger a los denunciantes y el desconocimiento de los procesos de denuncia. El
segundo es por la falta de capacitacion y coordinacion entre instancias encargadas de

procurar justicia que complican el correcto desempefio de estos.

Otro de los temas que se desprende de los foros regionales, se refiere a la lejania de las
instancias para denunciar actos corruptos en la entidad. Los encuestados sefialan que para
denunciar estos hechos es necesario trasladarse a la capital del Estado, pues no cuentan
con estas instituciones en sus municipios; sin embargo, el trasladarse a la capital implica
gastar recursos econdmicos y en su opinion una “pérdida de tiempo”, lo cual trae como

consecuencia gue estos actos no se denuncien y por lo tanto queden impunes.

Estas tendencias reflejan las condiciones del Estado, donde la extension territorial juega
un papel fundamental, pues es un factor que incide en el ciudadano para no denunciar; por
eso es recomendable que los programas y mecanismos que se desarrollen para intervenir
en el problema publico estén en zonas estratégicas y asi se pueda incrementar la

participacion ciudadana y la reduccion de los altos indices de corrupcion.

Realizando un balance general sobre la prevalencia de la impunidad, esta se traduce en la
disminucion de la confianza hacia las instituciones publicas que a su vez implica el

debilitamiento de la democracia y el bien comun.
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Arbitrariedad

La arbitrariedad es concebida como un acto que procede contrario a la justicia, la razén o
las leyes, dictado solo por la voluntad o el capricho (Plataforma digital de Derecho, Ciencias
Sociales y Humanidades, 2017). Cuando se dejan de lado las leyes para favorecer a un
acto ilicito se considera que existe arbitrariedad. Por esta razén, en este apartado se ofrece
un analisis cuantitativo sobre temas que refieren a la evasion de la ley y a los efectos que
esta genera como lo es la falta de denuncia y las altas tasas e indices de corrupcion.

El 50% de mexicanos opinan que las leyes se usan para cometer arbitrariedades o
defender los intereses de los poderosos. Es por eso que 4 de cada 10 mexicanos piensan
que las leyes se respetan poco o0 nada, la cifra es alarmante cuando se pregunta cuantos
de ellos violarian la ley, esta cifra se encuentra en 8 de cada 10 encuestados, esto segln
los datos de la Encuesta Regulatoria, Gobernabilidad y Buen Gobierno en los Principales

Municipios de México 2014.

El Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales
(CNGSPSPE) 2019 logré realizar 448 auditorias en promedio por administraciones
publicas estatales. Aunado a esto se logré6 que 6 998 servidores publicos fueran
sancionados, de estos el 44.9% es por negligencia administrativa. En el 2018 el 53.1% de
las Administraciones Publicas Estatales reportdé contar con un plan o programa
anticorrupcion el resto que es el 56.9% no cuenta con uno, cifra que es alarmante. Por otra
parte, el 93.8% dijo haber realizado acciones de capacitacion y profesionalizacion. Los
temas mas considerados en los planes son: la difusion y capacitacion a servidores publicos
con coédigos de ética con un 94.1%, los que incluyen mecanismos de denuncia con 88.2%
(CNGSPSPE, 2019).

En Oaxaca repercuten estas cifras nacionales, ya que la tasa de corrupcién aumenté
considerablemente. En 2015 se tenia un incidente de 19,414 actos por cada 100 mil
habitantes, para el 2017 esto increment6é a mas de 24,780 actos por cada 100 mil
habitantes; en términos porcentuales, la tasa de actos de corrupcion aument6 27.6% en
estos ultimos dos afios segun los datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2017 realizada por el INEGI. Para el afio 2019, la ENCIG muestra
una tasa de 24, 778, solo dos actos menos que en 2017, lo que no indica una reduccion
significativa en este rubro, razén por la cual es necesario desarrollar estrategias para

disminuir estos porcentajes.
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Tabla 7 Tasa de actos de corrupcién.

OAXACA TASA DE ACTOS DE CORRUPCION
2015 2017 2019
19, 414 24,780 24,778

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, ENCIG 2017.

Por su parte, la tasa de prevalencia de corrupcion ha ido en aumento a nivel nacional;
puesto que en 2013 la cifra se mantenia en 12, 080, posteriormente en 2015 se elevé a 12
590, para el 2017 la cifra subié de manera considerable a 14,635 y en 2019 se incremento
a 15, 732. Estos datos constituyen la evidencia ideal para entender que la tendencia

nacional ha provocado elevados indicies de actos de corrupcién en Oaxaca.

Gréafica 22 Tasa de prevalencia de corrupcion.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2019.

En lo que respecta a la percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion, (que fue
medida a través del porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion
son frecuentes o muy frecuentes), en Oaxaca; se obtuvieron los resultados que se

muestran en las siguientes tablas:

Tabla 8 Actos de corrupcién frecuentes.
ACTOS DE CORRUPCION FRECUENTES

OAXACA 2015 2017 2019
92.2% 94.3% 90.4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, ENCIG 2017.
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Los encuestados opinan que los actos de corrupcion en el Estado de Oaxaca suelen ser
muy frecuentes, esto porque en tan solo dos afios (de 2015 a 2017) el porcentaje de
percepcién ciudadana aumento6 un 2.1%, para el 2019 este porcentaje disminuy6 un 3.9%,
sin embargo, pese a este acontecimiento, la entidad sigue situdndose entre las entidades
con indices muy elevados en este aspecto. Por su parte, la tasa de prevalencia en victimas
de actos de corrupcién, en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000

habitantes quedé de la siguiente manera:
Tabla 9 Victimas de actos de corrupcion en Oaxaca.
VICTIMAS DE CORRUPCION

OAXACA 2015 2017 2019
12,418 11, 192 15, 897

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, ENCIG 2017.

En el afio 2017, se conté con un menor nimero de victimas de corrupcién, para ese
entonces Oaxaca formé parte de los ocho Estados en reducir esta tasa; sin embargo, en
2019 la corrupcion repunté aumentando 4, 705 mas que en 2017, por lo que se sigue
ocupando los primeros lugares en este rubro. La corrupcién por tipo de tramite, pago o

solicitud de servicio publico, en Oaxaca se muestra a través de la siguiente grafica:

Grafica 23 Porcentaje de usuarios que experimentaron un acto de corrupcion.
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Fuente: INEGI, ENCIG 2019.

Como se aprecia en la grafica 23, en 2019 el trdmite con mayor indice de corrupcion se dio
en el contacto con autoridades de seguridad publica con una incidencia de 59.2%; seguido
de otros pagos, tramites o solicitudes con 34.9% (ENCIG, 2019). En la siguiente tabla, se
muestra la tasa de victimas de actos de corrupcién, en al menos uno de los tramites

realizados por cada 100 000 habitantes.
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Tabla 10 Tasa de victimas de actos de corrupciéon en Oaxaca.

TASA DE VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION

Contacto con Tramites en el Permisos
OAXACA autoridades de Ministerio Publico. relacionados con
seguridad publica. la propiedad.
15, 897 59, 093 25, 898 19, 074

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, ENCIG 2017.

A nivel local, los actos de corrupcion mas comunes se dieron en los siguientes rubros:
contacto con las autoridades de seguridad publica, tramites ante el ministerio publico y los
permisos relacionados con la propiedad, todos en su conjunto dan una tasa de 15,897 por
cada 100 mil habitantes.Segun la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) de acuerdo
con la Encuesta de Fraude y Corrupcién 2008, la falta de sanciones a los actos corruptos
costd a México 86 mil millones de dolares, que se atribuyen a desvios, subejercicios y

despilfarros de recursos publicos, asi como pagos indebidos en el gobierno.

Para Oaxaca, el porcentaje de personas que consideran que los actos de corrupcion son
frecuentes o muy frecuentes va en un 90.2% en 2019, 4.4% menos que en el 2017.
Mientras que la tasa de prevalencia de la corrupcion de 2019 presenta 15 439 actos de
corrupcién por 100 000 mil habitantes, cifra que aument6 considerablemente en 4 705
actos de corrupcion con respecto al 2017.

La tasa de incidencia de corrupcién en la entidad oaxaquefia en 2019 se mantiene en 24
778 actos en al menos uno de los tramites realizados por cada 100 000 mil habitantes. En
Oaxaca el 60.6% de la poblacion tiene cierta desconfianza debido a las malas experiencias

que han tenido, como se explica en la siguiente tabla.

Tabla 11 Niveles de confianza en Oaxaca.

Ente Nivel de Nivel de
confianza desconfianza

Gobierno Federal 60.5% 39.5%
Gobiernos Estatales 41.4% 58.6%
Gobiernos 41.8% 58.2%
Municipales
Camara de 28.3% 71.7%
Senadores y
Diputados
Partidos politicos 18.2% 81.8%
Policia 44.3% 55.7%
Jueces y Magistrados 39.4% 60.6%

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de INEGI, ENCIG 2019.
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El Estado de Oaxaca tiene mayor prevalencia de corrupcion en trdmites, pagos o servicios,
el mas frecuente de ellos es el contacto con autoridades de seguridad publica (59 093
casos), el segundo tiene que ver con los tramites ante el ministerio publico (25 898 casos)

y en tercer lugar los permisos relacionados con la propiedad (19 074 casos).

En cuanto a instituciones nacionales, Transparencia Mexicana (TM)® a través del indice
Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno (INCBG) de 2010, dio a conocer que la frecuencia
de la corrupcidn a nivel nacional se increment6 tres décimas y pasé de 10.0 en 2007 a 10.3
en 2010, 16 entidades federativas redujeron su frecuencia de corrupcién respecto a 2007;
en las otras 16 entidades del pais el indice se mantuvo sin cambios o se incrementé y de
35 tramites (pago de luz, pago de predial, aprobar la verificaciébn vehicular, etc.) 14
redujeron sus niveles de corrupcion y 21 trdmites empeoraron sus hiveles de corrupcion
(Transparencia Mexicana, 2011). La evolucion del INCBG de todos los Estados del pais se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12 indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno.
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Fuente: Transparencia Mexicana, 2010.

5 Transparencia Mexicana (TM) es una organizacion civil dedicada al control de la corrupcién en México, busca analizar

datos y generar propuestas concretas para reducir la corrupcion. Para mas informacién consultar en:
https://www.tm.org.mx/objetivos/
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En el pais, los Estados de Baja California, Yucatan, Durango y Morelos, son las entidades
que mejoran afio con afio en el INCBG; por ejemplo, Baja California en el 2001 obtuvo 3.9,
en 2003 calificé con 2.3, para 2005 fue de 4.8, en 2007 obtuvo 7.3 pero en 2010 su indice
fue de 1.8.

Tabla 13 indices de corrupcion por entidad.

Baja California Sur 39 23 4.8 7.3 1.8
Yucatan 6.8 4.8 6.7 8.9 5.0
Durango 8.9 12.6 1.1 6.5 39
Morelos 7.7 8.3 1.0 9.8 6.7

Fuente: Transparencia Mexicana, 2011.

En cambio, Estados como Guerrero, Hidalgo, Colima y Oaxaca son entidades que van
empeorando afio con afio; por ejemplo, Oaxaca en el 2001 obtuvo 7.4, en 2003 fue de
6.8, para 2005 obtuvo 8.1, mientras que en el 2007 fue de 6.4 y por ultimo en 2010 su
indice fue de 13.4.

Tabla 14 Entidades con indices de corrupcion altos.

Entidad lhdice
(empeoran) 2007
Guerrero [ 134 | 120 | 111 | 80 | 16,0
Hidalgo 6.7 3.9 11.4 7.1 11.6
Colima 3.0 3.8 7.0 3.1 10.4
Oaxaca 7.4 6.8 8.1 6.4 13.4

Fuente: Transparencia Mexicana, 2011.

La entidad Oaxaquefia, a pesar de tener un amplio marco regulatorio con normas que
sancionan los delitos por actos de corrupcion, expertos y ciudadanos externaron en los
foros regionales que estos no se aplican porque antes de que eso suceda, los funcionarios
ya recibieron un incentivo o recomendacion de un alto mando para evadir las disposiciones
legales, dejando de lado el interés publico y anteponiendo el particular. Es asi como
identifican que la corrupcién no solo esta presente en las actividades cotidianas, sino que

también se encuentra dentro de las instituciones encargadas de impartir justicia.
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Mientras que los datos cualitativos de la EPCO 2019 ayudan a entender la realidad
ciudadana y deja un panorama mas claro del por qué los ciudadanos no denuncian, uno
de los motivos es debido a que una denuncia no se materializa, el ciudadano no logra tener

evidencia de cuando esta procede y se convierte en una sancion aplicada.

Estas ideas desembocan en la poca credibilidad que tienen hoy en dia las instancias
encargadas de impartir justicia a efecto de la trasgresién al Estado de Derecho, pues los
propios ciudadanos comentan que no se le garantiza el acceso a la justicia e incluso
pueden resultar agraviados pues temen represalias en su contra, motivo por el cual ellos
no acuden a realizar las denuncias pertinentes. Por esta razén se tiene que trabajar para
implementar estrategias que procuren la justicia, el gobierno abierto y la rendicién de

cuentas y asi que ayuden a aumentar la confianza en las instituciones.
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Puntos de contacto gobierno-sociedad

En esta seccion se analiza la gravedad de la corrupcion al momento de realizar un tramite,
servicio o pago, ademas de entender qué satisfaccion tienen los ciudadanos cuando los
realizan. Como fuente principal se analizan los datos del INEGI que permiten entender la
realidad social con respecto al contacto entre gobierno y sociedad.

El Estado de Oaxaca cuenta 109 servidores publicos en las instituciones publicas por cada
10 mil habitantes, los empleados municipales ascienden a 751 por cada 100 mil habitantes,
la mayoria de ellos son empleados de confianza (47%), seguido de empleados de base
(35.5%), esto de acuerdo con el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal y Federal
(CNIJEF) 2017 que realiza el INEGI.

De las Administraciones Municipales el 77.3% se encuentran en proceso de integracion de
un Plan o Programa Anticorrupcion, 9.6 % no lo tiene, 6.8% afirma tenerlo y el 6.3% dice
no saber o desconoce si lo tiene, esto habla sobre el comportamiento entre gobierno y
sociedad y de cdmo no se estd contemplado en las administraciones una estrategia para
poder combatir la corrupciéon, como bien lo refiere el Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegacionales 2018. Para el 2019 dicho estudio afirma que el 5.6 % de las
administraciones municipales ya cuentan con plan o programa anticorrupcion, mientras que

el 94.4 esta en proceso, no saben 0 no cuentan con uno.

Gréfica 24 Administraciones que cuentan con un Plan o Programa Anticorrupcion 2018.

mSi mEn proceso de integracion ®No No se sabe

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2018.

Los resultados por entidad federativa, confirman que en Oaxaca el 1.7% del personal que

trabaja en las Administraciones Municipales y Delegacionales acredité una capacitacion en
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materia anticorrupcion, de este selecto grupo la mayoria fueron mujeres, como se puede

apreciar en la siguiente gréfica.

Gréfica 25 Porcentaje de personal capacitado en Administraciones Publicas Municipales.
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Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2018.

Por otra parte, cuando se hace referencia a la situacion de tramites las cifras indican que
en Oaxaca se realizan 14.8 en promedio, lo que significa que se encuentra entre los
Estados con menor indice de tramites ofrecidos, esto de acuerdo con los datos del INEGI,
en su Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en las

Empresas 2016.

Si a esto se le suma que en la entidad no se han digitalizado los servicios o tramites por un
medio electronico, la situacion se vuelve mas complicada, por lo cual urge que este
escenario se modernice, ya que solo el 22.1% de personas a nivel nacional tiene
interaccion por medios o plataformas digitales, por lo que también los ciudadanos deberian
manejar estas nuevas modalidades en tramites porque el 77.1% no lo utiliza (ENCRIGE,
2016). En datos mas recientes se encontré que la poblacién mayor de 18 afios tuvo al
menos una interaccidn con el gobierno a través de plataformas digitales esto con un 32.4%,
de ellos el 18.8% lo utilizd para enviar formatos y concluir algun tramite y el 11.2% para

solicitar un servicio; aun asi, el 56.6% lo hizo de manera presencial en instituciones (ENCIG

2019).
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Siguiendo con los tramites, la mayoria de ellos fueron para el pago ordinario del agua
potable (21 325), seguido del pago de luz (21, 252), es decir, los servicios basicos se
encuentran en la cuspide de este analisis, posteriormente vienen las declaraciones y pago
de ISR (11 966). De estos tramites 40.3% pagaron directamente en oficinas de gobierno,
mientras que el 22.7% prefiri6 hacerlo en linea (ENCRIGE, 2016). De los anteriores
tramites 74.9% de personas no enfrentaron problemas, el 25.1% restante si, y fue lo
relacionado a largas filas, demasiados requisitos o papeles, problemas en ventanilla u

oficinas muy lejanas, estos acumulando un 82.1%.

El tramite con menor satisfaccién fue el Registro Publico de la Propiedad con el 48.2%,
mientras que el trdmite donde no obtuvieron lo que esperaban, se encuentra en las oficinas
que tienen contacto con autoridades de seguridad publica con un 79.4%. Por su parte, lo
relacionado a los juicios laborales o mercantiles en Oaxaca tiene un porcentaje del 88,
derivado de la satisfaccion en sus tramites (ENCRIGE, 2016).

La percepcion de la corrupcion en tramites para Oaxaca se encuentra en 83.6%, esta cifra
indica que los actos son muy recurrentes cuando tiene contacto con algun servidor puablico,
tomando en consideracion que también aumentan en un 64.6% cuando se quieren agilizar

los tramites.

Este breve diagnoéstico ofrece las herramientas necesarias, para entender que se deben
desarrollar mecanismos y estrategias que permitan eficientar los tramites y servicios,
ademas de considerar necesaria una regulacion de estos para detectar en qué instituciones
son mas frecuentes los casos o actos de corrupcién. Por otra parte, resulta preciso contar
con la infraestructura tecnoldgica que posibilite a los ciudadanos realizar estos procesos
por Internet, tomando en cuenta la importancia que tiene la capacitacion ciudadana para
que aprendan a utilizar los mecanismos y herramientas, o de lo contrario, no se tendra el

impacto esperado.

Como se menciond anteriormente, el estudio de las percepciones indica que la existencia
de la corrupcion predomina en los tramites y servicios, teniendo dos principales
responsables: el que facilita la obtencibn mediante un estimulo y el que accede a
intercambiar una dadiva para agilizar su proceso. Para la solucion de este problema es
necesario empezar por el fomento a una cultura de la legalidad, pues se vuelve

imprescindible tener mejores individuos; como menciona Dobel (1976) “la incapacidad

80



Politica Publica Estatal de Combate
a la Corrupcion del Estado de Caxaca

moral de los ciudadanos de formar compromisos moralmente desinteresados hacia

acciones, simbolos e instituciones perjudican al bienestar colectivo”.

Un punto fundamental que deja este eje tematico, hace referencia a que se debe priorizar
la transparencia y la rendicidn de cuentas para el control efectivo de la corrupcion, es decir,
estos mecanismos deberian ser implementados para prevenir y detectar los actos y, no
como herramienta para sancionarlos cuando ya se cometieron. Puesto que, si la
prevencién es exitosa, se puede evitar gradualmente que los actos corruptos se sigan

realizando.

Es asi como la corrupcién se ha vuelto uno de los mas grandes retos en la actualidad, lo
que se puede entender es que la corrupcién, sus formas y maneras no son privativas de
ningln pais (Soto, 2003). La corrupcion puede desarrollarse en cualquier territorio, sin
embargo, las soluciones y formas de contrarrestarlo seran distintos segun el
comportamiento de los ciudadanos y segun las causas y efectos que se detecten, lo que
resalta la importancia de este diagnoéstico para focalizar acciones que contribuyan a la
solucién de este problema.

Es importante afiadir que, en el Estado de Oaxaca, el grado de importancia de la corrupcion
ha sido infravalorado, sin embargo, la evidencia cuantitativa que existe de este fenomeno
en la entidad, sugiere que se apresure la elaboracién de protocolos estandarizados para

manejar los actos de corrupcion en los municipios.
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Involucramiento de la sociedad y sector privado

La participacion ciudadana se podria definir como el proceso a través del cual los
ciudadanos que no ostentan cargos ni funciones publicas buscan compartir en algin grado
las decisiones sobre asuntos que les afectan con los actores gubernamentales e incidir en
ellas (Diaz, 2017).

A su vez, también se deben asegurar las condiciones para que las empresas puedan
involucrarse en el combate a la corrupcion y, de esa forma rebasar las fronteras de lo
tradicional y dejar en claro que la disminucién de los indices depende de un esfuerzo
coordinado de todas las partes involucradas. Ante esto se ofrecen una serie de datos que
evidencian la situacion real del Estado en lo que respecta al involucramiento de la sociedad

y las empresas.

Gobierno abierto y transparencia

Las Administraciones Publicas Estatales reportaron la apertura de espacios para la
participacion y consulta ciudadana, de acuerdo con esto, los temas en donde se abrieron
mas espacios fueron en las instituciones de desarrollo social con 26, transparencia con 24
y contraloria 23, segun los datos consultados en el INEGI a través del Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales en donde hay espacios es
en el presupuesto participativo y la planeacion y evaluacion, (CNGSPSPE, 2019).

Ante esto se respondieron 300 mil 799 solicitudes a nivel nacional en materia de acceso a
la informacién publica y de proteccion de datos personales por las administraciones
municipales. En el caso especifico de Oaxaca se tiene una tasa de 134 solicitudes por cada
100 mil habitantes (CNGSPSPE, 2019).

El Diagndstico del Parlamento Abierto en México 2017 permite observar que, de los diez
principios evaluados por este estudio, cinco fueron reprobatorios para el Estado de Oaxaca.
El primero de ellos se refiere al principio de informacion parlamentaria que obtuvo un 57%,
el segundo y el mas alarmante de ellos se remite al principio de informacion presupuestal
y administrativa el cual obtuvo un 0% dentro de la evaluacion (en esta categoria se

encuentran diez entidades mas).

En este mismo contexto y con una calificacion de 33%, se encuentra el principio de
informacion sobre legisladores y servidores publicos; con una cifra de 9%, el principio de

datos abiertos y software publico y, el principio de conflicto de intereses. Oaxaca fue
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evaluada con un 14% de cumplimiento. Por otra parte, los principios que si lograron tener
el maximo de cumplimiento (100%) fueron: el principio referente al derecho a la informacion

y el principio de informacion historica.

Los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto de 2019 posicionaron al Estado de
Oaxaca en un promedio de 0.5, dentro de dicha categoria. Otro de los componentes
mejores evaluados fue el de “Acceso a la informacién desde la perspectiva gubernamental
por entidad federativa”, principio por el cual, Oaxaca consigui6é ubicarse en cuarto lugar
junto con Aguascalientes (0.89) y San Luis Potosi. En tercer lugar, con 0.9; se encuentra
al Estado de México y, Ciudad de México en segundo lugar con el 0.91; en primer lugar,

Tabasco y Quintana Roo con el 0.93.

Fue asi que, de acuerdo con el informe generado por el CIDE, Oaxaca se posicioné por
encima del promedio nacional (0.6) (2020, p.33). Por ultimo, en el rubro de Transparencia
activa la cantidad porcentual ascendié a 0.78, dicho dato esta por encima de la media
nacional que corresponde a 0.62.

Es importante sefialar que, aunque la entidad no se encuentra en los peores lugares
nacionales en practicas de transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas,
es necesario enfatizar que hacen falta consolidarse las herramientas necesarias a fin de
hacer frente a la corrupcién de forma adecuada, porque en tasas de incidencia y
prevalencia de la corrupcién se siguen ocupando los primeros lugares nacionales (Morales
et al., 2020, p. 34).

Ejercicio del gasto y rendicién de cuentas

El indice de Informacion Presupuestal Municipal (IIPM), realizado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), mide la calidad de la informacién presupuestal de 453
municipios y delegaciones del pais. El indice fue creado para entender cdmo, cuanto y en

gué se destinan los recursos publicos municipales, como la provision de bienes y servicios.

Dentro de esta métrica, para el Estado de Oaxaca de los 570 municipios que lo integran,
solo se lograron evaluar a 26, el mejor evaluado segun los datos de este estudio fue: San
Juan Bautista Tuxtepec con el 53%. Ese puntaje le bastd para alcanzar la posicion numero

30 a nivel nacional.
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Dicho analisis realizado, arrojé como resultado que Oaxaca ocupa la trigésima posicién por
el saldo de deuda publica con respecto a las 32 entidades federativas donde el dos por

ciento de los gastos municipales se destinan a atenderla.

En 2017 el saldo de la deuda municipal fue de 9 mil millones de pesos. El gasto municipal
total fue de 14 mil 227.23 millones de pesos, del cual el 49% lo destinan a inversion publica,

el 22% a servicios personales, y solo el 2% a transferencias y subsidios.

Es importante resaltar que, de acuerdo con este andlisis, Oaxaca se ubica en el tercer lugar
de los Estados que registraron menor gasto promedio por municipio, donde Yucatan ocupa

el primer lugar, seguido de Tlaxcala.

Involucramiento del sector privado

La Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e impacto Gubernamental en Empresas
(ENCRIGE) 2016, tiene como objetivo medir estadisticamente las unidades econémicas
del sector privado, es decir, de las empresas dentro de sus alcances esta mostrar las
experiencias, la relacidon con los tramites al solicitar un servicio publico, los marcos
regulatorios entre otras cosas mas. Ante esto resulta indispensable considerar las
opiniones de este sector, el hacerlo permite focalizar de mejor manera estrategias, a

continuacién, se presentan los datos mas relevantes.

El 20.3% de las empresas considera que el marco regulatorio representa un obstaculo para
el logro de sus objetivos, esto tiene que ver con realizar tramites, obtener licencias,
permisos etc., sobre todo para el 22.5% de empresas pequefias que son las mas afectadas
en este rubro (ENCRIGE, 2016). Derivado de lo anterior, en promedio cada unidad
econdmica se gasta 48 mil 871 pesos por gastos del marco regulatorio, para el caso de
Oaxaca en el 2016 una empresa gastaba alrededor de 23 mil 573 pesos por cumplimiento
regulatorio, algo menor en relacion con el promedio nacional. En el caso de los procesos
legales el 67.5% de empresas acudieron ante autoridades jurisdiccionales promoviendo
juicios ordinarios, ejecutivos u orales, el 28.3% restante alcanz6 acuerdos conciliatorios.
Con respecto al dato anterior el 61.5% de empresas afirmaron que los procesos les
parecieron imparciales, seguido de un 58% que les parecié un proceso transparente
(ENCRIGE, 2016).

El ENCRIGE 2016 también mide lo relacionado con tramites, pagos y solicitudes de

servicio, dicho estudio menciona que las empresas gastaron 76.5 millones, lo cual
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representa un promedio de 19.5 tramites por empresa al afio, en el caso especifico de
Oaxaca el promedio asciende a 14.8.

El 25.1% de los encuestados ratificé que tuvo problemas con su tramite, el 82.1% afirma
que los problemas se deben a barreras al tramite; es decir, porque habia largas filas,
pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano o bien muchos requisitos
que complicaron el proceso. Por otra parte, el 76.6% declaré estar satisfecho en la
realizacion de sus tramites, segun datos del ENCRIGE 2016. Esta misma encuesta reveld
la frecuencia de actos de corrupcién por parte de servidores publicos y se midi6 la
percepcion de las empresas (unidades econdmicas), en Oaxaca la cifra alcanz6é un
porcentaje de 83.6% superando la media nacional de 82.2%. Con este resultado se puede
afirmar que en el Estado se tiene una alta percepcién de la corrupcion por parte de

servidores publicos.

Gréfica 26 Percepcion de la Corrupcion en Unidades.
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Las causas por las que se cometen actos de corrupcién quedan de la siguiente manera: el
64.6% consideran que los actos de corrupcién se generan por agilizar tramites, el 39.4% lo
hace para evitar multas o sanciones y la tercera para obtener licencias y permisos con un
30.7%. De cada 10 mil empresas 1 263 son victimas de corrupcién en Oaxaca, lo cual les

cuesta a las empresas de 5 mil a 9 mil pesos.

Gréfica 27 Causas de la corrupcion en Unidades Econdmicas 2016.

Agilizar framites _ 64.6
Ewvitar multas o sanciones _ 39.4
Obtener licencias o permisos _ 30.7
S coor I 207
Pagar menos impuestos — 29.3
Ewvitar inspecciones _ 25.0
Obtener un servico - 22.2
Ewitar el cumplimiento de la ley - 18.3

Ganar contratos gubernamentales - 13.9

Participar en licitaciones - 12.9
Fuente: INEGI, ENCRIGE 2016.

El andlisis anterior se complementa con las relatorias de los foros regionales y con ello se
identifica que, en el Estado existen mdltiples causas que inhiben la participacion de la
sociedad y el sector privado, una de ellas es la desinformacion, ya que esto impide que
identifiqguen las instancias y los procesos correspondientes para formalizar las denuncias,
por lo que se debe garantizar el acceso a este tipo de informacion. Ademas, se considera,
gue incluir la participacion ciudadana en los problemas publicos es fundamental, puesto

gue estos pueden aportar con acciones de vigilancia, al combate efectivo de la corrupcion

Al mismo tiempo, en Oaxaca, la corrupcion se ha presentado como un problema cultural,
donde los actos corruptos son percibidos como una practica comin y normalizada; tal como
lo afirma Carassale (2012, p.176) la corrupcion “desde la perspectiva cultural, este proceso
de influencia es visto como un ritual” cambiando asi las formas en las que los individuos se

relacionan con el Estado.
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Es por tal motivo, que resulta importante estudiar las causas del nulo involucramiento de
los ciudadanos en materia de combate a la corrupcion, asi como también es necesario
tener en claro por qué los individuos actian de manera corrupta y por qué la sociedad ha

tolerado esta conducta e incluso llega a fomentar estas practicas (Soto, 2003).

Resulta prudente que se prioricen acciones para el rescate de la cultura civica y enaltecer
los valores individuales, pues con esto se podria dar un gran paso hacia el control y

prevencién de la corrupcion.

Hoy en dia, no es suficiente la colaboracion institucional para la resoluciéon de los problemas
publicos y mucho menos para el alcance de los objetivos de las politicas publicas, por ello
en la actualidad se considera necesario el involucramiento de actores indispensables,
como la sociedad, que a través de mecanismos de participacion interactia en los

proyectos.

A continuacién, se presenta el arbol de problemas que muestra de forma gréfica las causas
y efectos de la problemética de la corrupcion en el Estado de Oaxaca, esta informacion
gue se encuentra en la llustracion 9, resume la informacion presentada en los diagnésticos.
También es preciso mencionar que la construccion de este arbol se realiz6 a través del

andlisis de los resultados obtenidos en la EPCO 2019.
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llustracion 9 Arbol de problemas de la corrupcién en el Estado de Oaxaca
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RESULTADOS GENERALES DE LA CONSULTA A TRAVES DE ENCUESTA
SOBRE LA PERCEPCION DE LA CORRUPCION EN OAXACA (EPCO) 2019
La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion es el 6rgano
encargado del disefio, ejecucion y tratamiento de la informacion de las encuestas de
percepcién y experiencia ciudadana en materia de combate a la corrupcién. Atiende a la
necesidad de generar un estudio estadistico local amplio, que ayude a establecer

prioridades de politica publica encaminadas a la solucién y prevencién del problema.

En este sentido, la EPCO 2019 se consolida como la primera encuesta que mide la
percepcién, experiencia e incidencia de la corrupciéon en el Estado de Oaxaca. Este
instrumento se realiz6 en colaboracion con el Dr. Ignacio Alfonso Martinez Jiménez
catedratico e investigador de la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO).
Para medir el alcance y verificar la calidad de los resultados fue necesaria la
implementacién de encuestas piloto en complejos administrativos y universidades del
Estado de Oaxaca, una vez aprobada la encuesta fue aplicada, por esta razon se constituye
como un pilar fundamental para la construccion de esta Politica Publica. Ante esto y debido
a la complejidad geogréfica que tiene el Estado de Oaxaca se determinaron dos tipos de

encuesta:

v' Encuestas en linea: aquellas que eran aplicadas mediante una plataforma digital;
para responderlas se necesitaba de un dispositivo moévil o computadora con
acceso a internet. A través de ellas se pretendia llegar a un nimero mayor de
encuestados por regiéon, ademas el ciudadano podia interactuar por si solo, esto
generaba mayor confianza y un ambiente de seguridad al ser totalmente an6nima.
También se encontraban disponibles en la pagina web de la SESECC.

v Encuestas presenciales: estas se aplicaron a los participantes de las mesas de
trabajo en los Foros Regionales; asi mismo, se aplicaron encuestas a las personas
gue no participaron en las mesas pero que asistieron al evento, éstas Ultimas,
aunque también fueron presenciales se denominaron “encuestas de campo” (se
manejaron para tener una distincion de la informacién). Este tipo de encuesta
presencial se utilizé para ampliar la cobertura, ya que la mayoria de los municipios
no cuentan con acceso a internet, sin embargo, estas tenian la misma estructura

y contenido que las de en linea.
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La siguiente tabla muestra la distribucion de encuestas por regién obtenidas tras el proceso

de aplicacion, se indica la sede donde se desarrollo el foro regional. En resumen, la

distribucion quedo de la siguiente manera:

Tabla 15 Cobertura de encuestas por region.

N° de N° d N
., o e o
N Redi Municioi Lugary Poblacién de encuestas t t
° egion unicipio iz encuestas encuestas
9 P fecha la Region presenciales
en linea de campo
en foros
1 22 de mayo -
Istmo Salina Cruz de 2010. 595, 433* 85
12 juni
2 Costa San Pedro de junio
de 2019. 534, 010* 97 29
Pochutla
3 | Sierra Ixtlan de 01 de julio
Juarez de 2019 176, 489* 62 8
Norte
Teotitla
eotitlan de 24 de julio s
4 | Cafiada 200, 140~ 103
Flores de 2019
Magon
Huajuapan de 1
5 Mixteca juap ek
Ledn agosto 465. 991* 144 39 102
de 2019
Miahuatlan de 03 de
6 | Sierra Sur | Porfirio Diaz septiembre 330, 823* 134 5
de 2019
23 de
San Juan 10
7 P - i 4 192*
apa Bautista Valle septiembre 65, 19 85
loapan . de 2019
Nacional
Valles Oaxaca de 15 de
*
8 Centrales Juéarez octubre de 1,033, 884 105 275
2019
TOTAL 3, 801, 962 815 480 102

Fuente: Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién.

*Poblacion total de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI-2010).
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A continuacién, se presentan los resultados generales obtenidos a través de ambas

encuestas:

Distribucién de los encuestados por region.

La distribucion de los asistentes quedoé de la siguiente manera: la mayoria de los encuestados

fueron asistentes de Valles Centrales con un 34.5%, 13.1% de la Sierra Sur, 12.2% del Istmo,
9.9% de la Mixteca, 9.4% de la Cafada, 9.0% de la Costa, 6.8% del Papaloapan y el 5.0%

fueron de la Sierra Norte. Esta proporcion obedece a

la poblacion de la regién y a las

condiciones politicas y geogréficas de acceso a las mismas.

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS POR REGION

Bvailes Cantralss
DSI-:na Sur
B
B eca
BCaraca

Costa
Brspaioapar
Dsiera tort=

EPCO 2019

Graéfica 28 Distribucién de encuestados por

Distribucién de los encuestados por sexo.

region.

ASISTENCIA DE ENCUESTADOS POR SEXO

Hookes

La asistencia por sexo estuvo
distribuida de la siguiente manera:
el 57.7% de todos los
participantes representa al total de
hombres y 42.3% a las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC, EPCO 2019

Grafica 29 Asistencia de encuestados por sexo.
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Asistencia de encuestados por edad.

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS POR EDAD
B Acuo
W ovenes
B Aduto Mayor
Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Grafica 30 Distribucion de encuestados por edad.

Ocupacion de los encuestados.

OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

@ senvidor Publico
W Sociedad
MEstudiante

DEmpresario 0
Comerciante

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Grafica 31 Ocupacion de los encuestados.

El mayor porcentaje de
asistentes fueron adultos
con un 67.2%, seguido de
26.0% de jovenes y 6.7% de

adultos mayores.

El 63.6% de los asistentes
dijeron ser servidores
publicos, el 16.2%
afirmaron ser parte de la
sociedad, 11.6% eran
estudiantes y el 8.6% se
reconocieron como
empresarios o]
comerciantes.
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Percepcion de la corrupcién.
En la primera pregunta, la cual se refiere a la percepcion de la corrupcién, el 39.2% la

perciben como: “Acciones fuera de la ley que puede hacer cualquier persona”.

Para usted ¢ Cual de las siguientes frases describe mejor lo que es la
corrupcion?

Accionen Riera de 4 ley

que puede hacer cudauier

personns

Apravachar un cargo

truwru para obrner un

orehicio particulor

e RvInr recuracs del
..Jnlmun haciaunfn

prvado

Cludadanay y empresanos
.mu.m S0barmo aun

servdor pablico pare

agnzar un tramite

Los politicos se repanen

lo% cargos publcas antre

sus farnilares

Fuente: Elaborackon propla de la SESECC, EPCO 2019

Grafica 32 Conceptualizacion de corrupcion.

Causas que generan corrupcion.

Desempleo como causa de la corrupcion.

Causas de la corrupcion (nivel de importancia del desempleo

El 33.9% de los encuestados
considera al desempleo poco
importante como causa de la
corrupcion, el 17.3% opina que
es minimamente importante,
14.2% afirma que es muy
importante, el 13.3% piensa que
es ligeramente importante,
11.9% la considera importante y

9.5% opina que es la mas

. T

importante.

Fuente: Elaboracion propila de la SESECC. EPCO 2019

Gréfica 33 Desempleo.
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Pobreza como causa de la corrupcion.

El 35.7% de los encuestados

Causas de la corrupcion (nivel de importancia de la pobreza)

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC.

T
&

EPCO 2019

considera a la pobreza
minimamente importante de la
corrupcién, 17.7% afirma que
12.9%

mas

es poco importante,

piensa que es la

importante, 12.0% opina que es

muy importante, 10.8% la
considera importante y el
10.8% opina que es

ligeramente importante.

Gréfica 34 Pobreza.

Falta de educacion y cultura como causa de la corrupcion.

Causas de la corrupelon (nivel de Importancia de a falta de educacion y cultura)

Impectanis

Lhgersmmte bnpartanis

H4

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC, EPCO 2019

Grafica 35 Falta de educacién y cultura.

El 28.5% de los encuestados
considera que la falta de educacion
y cultura es la causa mas
importante de la corrupcion, el
21.9% opina que es importante,
18.4% afirma que es ligeramente
importante, 16.7% piensa que es
muy importante, 8.4% la considera
poco importante y 6.1% afirma que

es minimamente importante.
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Falta de denuncia como causa de la corrupcién.

Causas de la corrupcion (nivel de Importancia de la falta de denuncia

LAges st o ont s

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC, EPCO 2019

Gréfica 36 Falta de denuncia.

El 25.7% de los encuestados
considera que la falta de
denuncia es ligeramente

importante como causa de la
corrupcion, 20.1% opina que es
importante, 17.9% afirma que es
muy importante, 15.4% piensa
que es poco importante, 12.7%
la  considera  minimamente
importante 8.1% opina que es lo

mas importante.

Falta de compromiso de sociedad y Estado como causa de la corrupcion.

Causas de la corrupcion (nivel de importancia de la faita de compromiso)

! ) 1 T
Y b

Porcentaje

%

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC, EPCO 2010

Gréfica 37 Falta de compromiso de sociedad y Estado.

El 23.3% de los encuestados
considera que la falta de
compromiso de sociedad vy
Estado es una causa muy
importante de la corrupcion,
20.2% opina que es la mas
importante, 18.3% afirma que
es importante, 16.3% piensa
que es ligeramente importante,
12.1%

importante y 9.8% opina que es

la considera poco

minimamente importante.
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Impunidad como causa de la corrupcién.

Causas de la corrupcion (nivel de Importancia de la impunidad) | EIl 27.0% de los encuestados

considera que la impunidad

i mportants

es la causa mas importante
de la corrupcién, 17.9%
afirma que es minimamente
importante, 16.3% opina que
es importante, 15.5% piensa
gue es muy importante,

13.5% afima que es

ligeramente importante y

" 9.9% considera que es
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC, EPCO 2019 poco importante.

Grafica 38 Impunidad.
Apreciacion de la corrupcion en los ultimos dos afios.

En cuanto a la apreciacion de la corrupcion, el 49.7% de los encuestados afirma que ha
aumentado mucho, el 32.7% opina que sigue igual, 9.1% piensa que ha aumentado poco y

el 8.5% considera que disminuyé poco.

De acuerdo a su apreciacion con respecto al Estado de Oaxaca,
considera usted que en los Ultimos dos anos la corrupcion:

.Nn sumentado mucho
aﬁnguu gual

Ha sumentado poco
.Dnmmwc poco

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC, EPCO 2019

Gréfica 39 Apreciacion de la corrupcion.
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Frecuencia de la corrupcion.
En relacidon con el gobierno.
Del total de encuestados, el 59.1% considera que el gobierno comete actos de corrupcion
de forma “muy frecuente”, el 33.3% afirma que es de forma “frecuente”, 7.0% opina que es

“poco frecuente” y el 0.6% piensa que es “nada frecuente”.

Frecuencia de la Corrupcion en el Gobierno.

By frecuente
E=rocuents
Blroco trecuerte
.r.‘ada fracuents

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Gréfica 40 Frecuencia de la corrupcion en el gobierno.

En relacion con los ciudadanos.
Del total de encuestados, el 52.8% considera que los ciudadanos cometen actos de
corrupcion de forma “frecuente”, 28.8% opina que es “muy frecuente”, 17.3% afirma que

es “poco frecuente” y el 1.2% piensa que es “nada frecuente”.

Frecuencia de la Corrupcion del Ciudadano.

.f~ recuams

.Mw frecuents
Poco frecuents

B1uada tfrocuente

EPCO 2018

Fuente: Elaboracion propla de la SESECC,

Gréfica 41 Frecuencia de la corrupcién del ciudadano.
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En relacion con los empresarios.

El 45.9% de los encuestados considera que los empresarios cometen actos de corrupcion

de forma “frecuente”, el 40.1% afirma que es “muy frecuente”, 13.4% opina que es “poco

frecuente” y el 0.6% piensa que es “nada frecuente”.

Frecuencia de Corrupcion en Empresarios.
Errecuente
Elvuy frecuente
OpPoco frecuente
BNada frecuente
Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Grafica 42 Frecuencia de la corrupcién en los empresarios.

Principal responsable de causar corrupcion.

El 57.5% de los encuestados considera que es el gobierno el responsable de causar
corrupcion, el 38.7% opina que son los ciudadanos y el 3.7% lo adjudica a los empresarios.

¢ Quién diria usted, que es el principal responsable de causar la
corrupcion en Oaxaca?
B gotieermo
0% Gudadanos
Mpressnios
Fuente: Elaberacion propia de la SESECC. EPCO 2019

Grafica 43 Principal responsable de causar corrupcion.
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Principal responsable de combatir la corrupcion.

El 53.2% de los encuestados afirma que quien debe combatir la corrupcion son los

ciudadanos, 45.6% opina que debe ser el gobierno y el 1.2% lo adjudica a los empresarios.

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC.

£ Quién diria usted, que es el principal responsable de combatir la
corrupcion en Oaxaca?

.u)s cludadanos
.EI gobiermno
Emprasanos

EPCO 2018

Grafica 44 Principal responsable de combatir la corrupcion.

Herramientas para combatir la corrupcién.

Aplicar la ley vigente atodos los corruptos.

Mejores herramientas para combatir la corrupcion (aplicar ley)

Liget smnids ivportams

Fuente: Elaboracion propia de |a SESECC.

Porcentaje

T
0

EPCO 2019

Grafica 45 Aplicar la ley vigente a todos los corruptos.

El 29.4% de los encuestados
considera que aplicar la ley
vigente a todos los corruptos es la
herramienta més importante para
combatir la corrupcion, 20.4%
opina que es muy importante
,13.8%

minimamente importante, 13.0%

piensa que es

afirma que es poco importante,
12.0% la considera importante y
11.4% opina que es ligeramente

importante.
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Mejorar las leyes y poner castigos mas severos.

Mejores herramientas para combatir la corrupcion (mejorar ley) | EI 21.8% de los encuestados
considera que mejorar las leyes y

poner castigos mas severos es
una herramienta muy importante
para combatir a la corrupcién,
20.8% opina que es la herramienta
mas importante, 18.9% afirma que
es importante, 17.9% piensa que
es ligeramente importante, 12.1%
considera que es poco importante

U T

8
Porcentaje
Fuente: Elsberacion propia de la SESECC. epcozos | importante.

L
&

M

{4

y 8.5% opina que es minimamente

Gréfica 46 Mejorar las leyes y poner castigos mas severos.

Involucrar alos ciudadanos para el combate a la corrupcion.

Mejores herramientas para combatir la corrupcion (Involucrar cludadanos)

El 21.8% considera que
involucrar a los ciudadanos
para el combate a la corrupcién
es una

herramienta muy
importante, 20.8% opina que es
la mas importante, 18.9%
afirma que es importante,

17.9% piensa que es

T ligeramente importante, 12.1%

%

Porcentaje la considera poco importante y
Fuente: Elaboracion propla de la SESECC, EPCO 2019

8.5% afirma que es

Gréfica 47 Involucrar a los ciudadanos. minimamente importante.
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Establecer mecanismos claros de denuncia.

Mejores herramientas para combatir la corrupcion (establecer mecanismos)

Porcentaje
Fuente: Elaboracion propia de la SESECC, EPCO 2019

El 24.2% de los encuestados
considera  que establecer
mecanismos claros de denuncia
es una herramienta ligeramente
importante de combate a la
corrupcién, 21.9% afirma que es
importante, 19.0% opina que es
poco importante, 17.0% piensa
gue es minimamente importante,
12.6% la considera muy
importante y 5.3% opina que es

Gréfica 48 Establecer mecanismos claros de denuncia.

Fortalecer la transparencia en las instituciones.

Mejores herramientas para combatir la corrupcion (fortalecer transparencia)

T
>

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Grafica 49 Fortalecer la transparencia en las instituciones.

la mas importante.

El  20.8% considera que
fortalecer la transparencia en las
instituciones es una herramienta
de combate a la corrupcion poco
importante, 20.5% opina que es
ligeramente importante, 19.5%
opinan que es importante, 14.4%
afirma que es minimamente
importante, 13.8% la considera
muy importante y 11.0% opina

gue es la mas importante.
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La educaciéon y fomento de cultura civica.

considera que la educacion y el
fomento de cultura civica es
minimamente importante, 23.9%

opina que es la mas importante,

v bl 17.2% afirma que es poco
importante, 11.7% piensa que es
ligeramente importante, 9.9% la

Minmanente inpor ke 5 considera muy importante y 9.9%

piensa que es la mas importante.

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia de fa SESECC. EPCO 2019

Grafica 50 La educacion y fomento de cultura civica.

Existencia de instituciones encargadas de combatir la corrupcion.
El 54.2% de los encuestados afirma que en Oaxaca si existe una instituciéon que combate

a la corrupcion, 45. % opina que no existe tal institucion.

Hasta el dia de hoy, por lo 1uo sabia o habia escuchado ¢En
Oaxaca existe o no existe una instancia o instituciones encargadas
de combatir la corrupcion?

Bsi existe
.I o exste

Fuente: Elaboracion propia de la SESECC. EPCO 2019

Gréfica 51 Instituciones encargadas de combatir la corrupcion.
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Motivos por los cuales no existen denuncias.
El 31.8% de los encuestados considera que no existen denuncias por “miedo a represalias,
el 24.5% afirma que es por “desconocimiento de los procedimientos,”, 23.6% opina que es
porque “no sirven de nada”, 17.1% piensan que es porque “tramites tardan mucho” y 3.0%

consideran que es por otras razones.

¢Cual es el motivo por el que considera que no existen denuncias
contra la corrupcion?

[ [EERRE repressnas

DDes-:cno; miento de
10s proceckmientos

o sirven de nada

B Tramites tardan mucho
Otra

Fuente: Elaboracion propia de fa SESECC. EPCO 2019

Gréfica 52 Motivos por los que no existen denuncias.
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Resultados principales de las encuestas aplicadas.

e Se generaron un total de 480 encuestas linea, el mayor nimero de personas que
contestaron eran provenientes de la region de Valles Centrales con un 57.3%.
Donde el 57.7% eran hombres y el restante 42.3% mujeres.

e Se generaron un total de 1397 encuestas, que fueron aplicadas en las 8 regiones
del Estado de Oaxaca.

e Las encuestas que se obtuvieron de manera presencial fueron 815, las cuales se
aplicaron en las mesas tematicas de los ocho foros regionales, la region en la que
se aplicaron mas encuestas fue en la Mixteca con 144.

e Por su parte, las encuestas de campo reunieron un total de 102 encuestas y en su
mayoria fueron contestadas por mujeres.

e La mayor participacion fue de personas adultas con un 67.2% y el 63.6% de ellas
afirmé dedicarse al servicio publico concluyendo que los jovenes y la sociedad civil

participaron en menor medida.

Anélisis
° Percepcion de la corrupcién

En el Estado de Oaxaca, principalmente se percibe a la corrupcion como “acciones fuera
de la ley que puede hacer cualquier persona”, de forma secundaria los ciudadanos
consideran que es “aprovechar un cargo publico para obtener un beneficio particular’. La

primera coincide con los resultados a nivel nacional.
° Causas de la corrupcion

Existe un consenso entre los encuestados que “la falta de educacion y cultura” es la
principal causa de la corrupcion en el Estado de Oaxaca, mientras que la tendencia nacional
indica que se debe a “que los corruptos no enfrentan sanciones ni consecuencias de sus
actos”. Por lo tanto, se puede afirmar que es necesario implementar acciones encaminadas

a mejorar la educacion e incrementar la cultura en la sociedad del Estado.

105



Politica Piblica Estatal de Combate
a fa Corrupcidn del Estade de Oaxaca

° Apreciacion de la corrupcion

Cuando se les pregunté a los encuestados acerca de la percepcién del aumento o
disminucioén de la corrupcion en los dos ultimos afos contestaron que la corrupcién “ha
aumentado mucho”, es importante resaltar que esta tendencia esta presente en dos

regiones en el Estado.
° Frecuencia de la corrupcién

Se evaluaron a tres diferentes actores: gobierno, ciudadanos y empresas, con respecto a
la frecuencia con la que cometen actos de corrupcion; los encuestados contestaron que, de
acuerdo con su experiencia, el actor que comente actos de corrupcién de forma mas

frecuente es el gobierno.

Resulta necesario vigilar las labores en el sector publico, se deben implementar
mecanismos que permitan que el usuario que llega a realizar un tramite pueda ser atendido
sin necesidad de dar una dadiva o un estimulo a cambio; o bien, regular las condiciones
para que dentro de las instituciones no exista el riesgo de que los empleados cometan actos

de corrupcion.
° ¢, Quién causa la corrupcion y guién debe combatirla?

En la Encuesta de Percepciéon de la Corrupcién en Oaxaca (EPCO) se identific6 que el
gobierno es quien causa la corrupcion en el Estado, existe una expectativa negativa en el
servicio publico y es una tendencia que se replica en toda la entidad; esto quiere decir que
todas las regiones estan percibiendo que quien mas propaga la corrupcién son los

funcionarios publicos.

Los oaxaquefios opinan que quien deberia atender el problema de la corrupcién son los
ciudadanos, esto refiere a la importancia del papel que tiene la poblacién para interferir en
la solucién de los problemas publicos, ante esto es primordial generar acciones que

permitan involucrarlos.
° Mejores herramientas para combatir la corrupcién

Al igual que los trabajos que implement6 el SNA, se preguntd sobre las mejores
herramientas que la ciudadania piensa que son viables emplear para tratar el problema, la

tendencia nacional marcé que “no es necesario cambiar la ley, s6lo hace falta aplicarla”, y

106



Politica Piblica Estatal de Combate
a fa Corrupcidn del Estade de Oaxaca

en el Estado de Oaxaca también se replicé esta orientacidn, los ciudadanos consideran
como mejor herramienta “aplicar la ley a todos los corruptos”, seguido de una segunda
prioridad que fue fortalecer “la educacioén y la cultura civica”. Por lo tanto, es vital desarrollar
acciones que garanticen la justicia a los ciudadanos, fortalecer mecanismos legales; asi
como revisar las leyes para que no existan vacios legales que puedan ser motivo para

evadirla.
) Conocimiento de instituciones

Es primordial implementar campafias de informacion para los ciudadanos, debido a que el
resultado obtenido indica que confunden las instituciones donde pueden denunciar actos
de corrupcién, el 54.2 % dice conocer entes encargados de combatir la corrupcién, pero al
analizar sus respuestas se detectdé que refieren a otras dependencias; por ejemplo: la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), cuando ésta se encarga de defender
los derechos del consumidor.

Por otra parte, los que lograban identificar correctamente las instancias, daban como
respuestas mas repetidas a la Fiscalia y la Contraloria. Es por eso, que se necesita
desarrollar estrategias que permitan a los ciudadanos conocer a las instancias

correspondientes del combate a la corrupcion.
° Motivos por los que no denuncian

Los datos indican que la ciudadania no denuncia por miedo a represalias, en el analisis
regional, esta tendencia se replica en seis de las ocho regiones. De forma secundaria, los

ciudadanos afirman que no denuncian debido al desconocimiento de los procedimientos.

Derivado de lo anterior, resulta prioritario garantizar al ciudadano el acceso a la informacién
para que pueda conocer la manera en como proceder legalmente contra un acto de
corrupciéon. Asi mismo, es importante modernizar el sistema de denuncias debido a que
también argumentan que no realizan denuncias por los costos que implica, el tiempo que

se emplea, el poco seguimiento y la nula respuesta a las mismas.
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Hallazgos de la EPCO 2019 y recomendaciones generales

Este diagnéstico permite focalizar acciones que vayan dirigidas a lo que realmente la gente
necesita y espera; por lo tanto, éste puede ser un buen instrumento para guiar las politicas
publicas de combate y prevencion de la corrupcion.

Bajo este enfoque, se ofrece una lista de recomendaciones (todas ellas fueron analizadas
y consideradas en la medida de su viabilidad como marco de referencia para ser
incorporadas como una prioridad de politica publica) sustentadas en las respuestas de los

ciudadanos a través de la encuesta:

° Mejorar el sistema educativo fomentando y fortaleciendo la cultura de las buenas

practicas en las nuevas generaciones con el objetivo de, en un futuro, disminuir la

corrupcion.
° Fortalecer los valores de la sociedad.
° Crear una cultura enfocada en premiar los buenos actos.
° Crear estrategias efectivas de comunicacion para estar informados sobre qué hacer

con respecto a los actos de corrupcion.

° Involucrar a los ciudadanos en el combate y prevencion de la corrupcion.

° Disminuir la impunidad en las instancias de procuracion de justicia.

° Controlar la arbitrariedad y castigar a quienes cometen actos de corrupcion.

° Fomentar las denuncias en la ciudadania.

° Implementar talleres, cursos para que la ciudadania esté mas informada.

° Mejorar el servicio de los funcionarios publicos.

° Homologar tramites y reducir tiempos para que al ciudadano le sea mas facil
denunciar.

° Capacitaciones para servidores publicos, para que, tengan mayor conocimiento de

sus funciones y de la responsabilidad que tienen.
° Aplicar las leyes a los corruptos.
° Crear campafas de difusion para que sepan qué instancias son encargadas de

prevenir y combatir la corrupcion.

° Garantizar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.
° Modernizar los sistemas de denuncia.

° Revisar las leyes encargadas de juzgar actos de corrupcion.

° Regular a las instituciones que cometen actos de corrupcion.

° Implementar estrategias para la participacion de mujeres y jévenes.
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Las prioridades que se proponen en la Politica Publica Estatal estan dirigidas a los

siguientes temas:

° Procuracion de justicia
° Servicio publico

° Participacién Ciudadana
° Denuncias

El CIDE, mediante un proceso de investigacion y andlisis refuerza estas prioridades, en el
apartado de ANEXOS de la presente Politica Publica (pag. 156), se encuentran los
hallazgos correspondientes.
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RESULTADOS DE LAS MESAS TEMATICAS DERIVADO DE LOS FOROS
REGIONALES

Los foros para la Construccion de la Politica Publica se desarrollaron en las ocho regiones
del Estado de Oaxaca, la implementacion de los trabajos constaba de dos fases: la primera
era la aplicacion de la encuesta de percepcién de la corrupcion y el segundo un tiempo
especifico para trabajar en cuatro mesas tematicas.

En este sentido, dichas mesas estuvieron alineadas a los ejes estratégicos de la PNA, no
solo para darle continuidad a los trabajos implementados por la SESNA, sino porque las
tendencias nacionales coincidian con las locales, de acuerdo con esta referencia las mesas

quedaron distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 16 Distribucién de mesas.

Mesal COMBATIR LA CORRUPCION Y LA Eje 1
IMPUNIDAD

Mesa2  COMBATIR LA ARBITRARIEDAD Y EL Eje 2
ABUSO DE PODER

Mesa3 PROMOVER LA MEJORA DE LA GESTION Eje 3

PUBLICA Y DE LOS PUNTOS DE
CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD

Mesa4  INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL Eje 4
SECTOR PRIVADO

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo de las mesas
Se perseguia el objetivo de dialogar, interactuar y proponer acciones que pudieran
contribuir a la solucion del problema de la corrupcion sin perder de vista el enfoque y
tematica de cada mesa. Para que se realizara con mayor precision se incluyeron
metodologias que permitieron recopilar mas informaciéon y que permiti6 ademas de sus

propuestas identificar los actores estratégicos y las acciones prioritarias para cada region.
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¢, Qué metodologias y estrategias se utilizaron para el andlisis de informacion?

Para que los asistentes entraran en una dindmica de constante participacion se

implementaron cuatro acciones, las cuales se enlistan a continuacion:

1. Formato de propuesta: consistia en un formato prestablecido que ayudaba
a los participantes a ordenar sus ideas y formular su propuesta, este formato se
consider6 como evidencia para el andlisis y tratamiento de la informacion.
(Estrategia)

2. Deteccion de la propuesta prioritaria: todas las propuestas fueron
evaluadas por los participantes de cada mesa, con el fin de detectar la propuesta
prioritaria para cada regién y para cada eje estratégico. (Estrategia)

3. Mapa de actores: es una metodologia para identificar actores estratégicos.
Los participantes, de acuerdo con su propuesta, tenian que relacionar qué
acciones le correspondia realizar al sector publico, privado y sociedad civil para la
aplicacion de su propuesta. Al final reconocian que para la resolucion de un
problema publico es necesario la cooperacion de todos los actores. (Metodologia)
4, Relatorias: en las mesas tematicas cada propuesta era documentada para

recuperar la idea principal de la propuesta. (Estrategia)

111



Politica Piblica Estatal de Comtate
a la Corrupcion del Estado de Oaxaca

Resultados principales de las mesas tematicas

. Numero de participantes
En total se tuvieron 1 033 asistentes en los foros regionales, de ellos 818 patrticiparon en
alguna mesa tematica. La que conté con un mas participantes fue la mesa numero 4
denominada “Involucrar a la Sociedad y el Sector Privado” con 357 participantes, seguida
de la mesa 3 “Promover la Mejora de la Gestion Publica y de los Puntos de Contacto

Gobierno-Sociedad” con 166 participantes.

Tabla 17 Distribucién de participantes por mesa tematica.

Mesa ler 2°  3er 4° 5° 6° 7° 8° Total de
Tematica foro foro foro foro foro foro foro foro participantes
por mesa
1. Combatir la 17 18 9 21 26 27 16 18 152
corrupcién y la
impunidad.
2. Combatir la 9 21 12 16 21 27 17 19 142

arbitrariedad y el
abuso de poder.
3. Promover la 15 19 9 19 36 33 14 22 166
mejora  de la
gestion publica y
de los puntos de
contacto gobierno-
sociedad.
4. Involucrar a la 49 42 27 47 61 47 38 46 357
sociedad y el
sector privado.
TOTAL 818

Fuente: Elaboracién propia.
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. Numero de propuestas

Se recopilaron un total de 740 propuestas, la mesa en la que se generaron mas propuestas
fue la mesa 4 “Involucrar a la sociedad y el sector privado” con 321, seguido de la mesa 3
“Promover la Mejora de la Gestion Publica y de los Puntos de Contacto Gobierno-Sociedad”
con 154, la informacion acerca de las demés mesas tematicas se encuentra en la siguiente

tabla:

Tabla 18 Distribucién de propuestas por mesa tematica.

Mesa ler 2°  3er 4° 5° 6° 7° 8° Total de
Tematica foro foro foro foro foro foro foro foro propuestas por
mesa temética
1. Combatir la 16 18 9 21 25 24 16 14 143
corrupcién y la
impunidad.
2. Combatir la 9 16 10 14 19 26 16 12 122
arbitrariedad vy el
abuso de poder.
3. Promover la 15 18 11 18 31 30 12 19 154
mejora de la
gestion publica y
de los puntos de
contacto
gobierno-
sociedad.
4. Involucrar ala 45 32 27 41 56 46 35 39 321
sociedad y el
sector privado.
TOTAL 740

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis de contenido por mesa tematica

De acuerdo con las relatorias y las propuestas que los ciudadanos brindaron se pudieron
obtener nubes de palabras, estas ayudan a identificar las palabras més repetidas en cada

mesa tematica, que sirvioé para orientar las prioridades que propone este documento.

. Mesa tematica numero 1. Las palabras que reiteraron los participantes
fueron: trdmites, servicios, eficiencia, corrupcién, garantizar, atencion, servicios,
ciudadanos, actos de gobierno. En resumen, las estrategias para este tema estan
encaminadas a mejorar los tramites, garantizar una mejor atencion por parte de
los servidores publicos, disminuir los actos de corrupcion en el gobierno,
desarrollar mecanismos para proteger a los ciudadanos ya que creen que fijando

estos objetivos el combate a la corrupcion podra ser efectivo.

. Mesa temética numero 2. Las palabras mas repetitivas fueron las
siguientes: implementar, leyes, servicio, corrupcién, arbitrariedad, informacion,
ciudadano, funcionarios. Como conclusién, se deben implementar acciones que
permitan reducir la arbitrariedad en las instancias encargadas de impatrtir justifica,
asi como difundir informacién con respecto a cémo denunciar, a qué instancia
acudir y aquella que le permita empoderar al ciudadano, de igual manera se
aborda la aplicacion de las leyes y por ultimo sanciones a funcionarios que

incumplan la ley.

. Mesa tematica numero 3. Las palabras mas mencionadas fueron las
siguientes: valores, justicia, sanciones, denuncia, garantizar, instituciones,
procesos, cultura. Estas refieren a acciones que permitan mejorar los tramites y
servicios, eficientar el trabajo de las instituciones publicas, fomentar valores en los
servidores publicos en ventanilla, desarrollar acciones que permitan garantizar la
denuncia y que a su vez tengan como consecuencia sanciones para aquellos que

incumplan las leyes.

* Mesa tematica numero 4. Las palabras repetitivas fueron las siguientes:
sociedad, informacion, tramites, recursos, contraloria, instituciones, valores,
educacion, talleres, jovenes, programas, escuelas, ética, padres. Para el

involucramiento de la sociedad es necesario garantizar el acceso a la informacion.
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Las instituciones por su parte deben mejorar el servicio que le ofrecen al
ciudadano, crear mecanismos de participacion ciudadana, ya que los participantes
desean colaborar, pero no saben a qué institucion dirigirse. Se debe acrecentar el
recurso destinado para el combate a la corrupcién y considerar la creacién de
talleres que refuercen los valores que se inculcan en casa, asi como la educacion
de los ciudadanos a través de programas gue inciten a la reflexiébn y conciencia

social en jovenes y nifios.
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PRIORIDADES DE POLITICA PUBLICA

Procedente de lo examinado en el apartado de diagndstico y de los resultados obtenidos
gue integraron a la Politica Estatal en 4 ejes estratégicos y 12 objetivos especificos, se
presenta un conjunto de 40 prioridades que marcaran la ruta a seguir para enfrentar la
problematica de la corrupcién. De este modo, las prioridades se distribuyeron en los 4 ejes
tematicos respondiendo a la tematica de estas y a los objetivos especificos y generales de

cada eje.

La Politica Estatal establece un analisis flexivo para que el proceso de implementacién sea
de forma progresiva, por esa razén y de acuerdo con lo establecido en la Politica Nacional

Anticorrupcién (2020) se menciona lo siguiente:

Las prioridades [...] propuestas no hacen referencia a proyectos especificos, es
decir, no se deben confundir con acciones programaticas o estrategias que
contienen elementos concretos delimitados, [...] establece avenidas amplias para
gue, a través de un proceso de implementacion progresivo liderado por los
integrantes del Comité Coordinador, se aterricen acciones, proyectos, compromisos
y metas especificas que atiendan la realidad nacional, federal, regional y local.
(p.181)

Como se menciona en el parrafo anterior, los lideres de implementacion seran los
integrantes del Comité Coordinador se encargaran de implementar las prioridades de
acuerdo con las atribuciones que la Ley les otorga. Ademas, se establecen los siguientes

plazos para su ejecucion:

Corto plazo: hasta tres afios.
Mediano plazo: hasta seis afos.

Largo plazo: mas de seis afios.

Las prioridades que aqui se presentan y que guardan estrecha relacion con las lineas de
accion generadas por el CIDE estan sefaladas con un asterisco, por su parte las
prioridades generadas solamente por la institucion mencionada estan marcadas con doble
asterisco. Cabe mencionar que estas acciones el CIDE las genero a través del Instrumento
de Evaluacion en Rendicién de Cuentas (IERC) y los resultados se pueden consultar en el
apartado de ANEXOS de la presente Politica Publica (pag. 156).
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Tabla 19 Ejes estratégicos y objetivos especificos de la Politica Publica Estatal de Combate a la

Corrupcion.

1. Combatir la corrupcién y la
impunidad

2. Combatir la arbitrariedad y el abuso
de poder

3. Promover la mejora de la gestion
publicay de los puntos de contacto
gobierno-sociedad

1. Modernizar al sistema de procuracion y
administracibn de justicia, para una
atencion Unica, eficaz y facil.

2.Mejorar y difundir los mecanismos Yy
procesos de denuncias, haciéndolos mas
practicos, efectivos y utiles.

3. Mejorar las capacidades de los
servidores publicos para el otorgamiento de
servicios en los entes de procuracion y
administracion de justicia.

4.Modernizar la Administracion Publica,
eliminando las brechas de
discrecionalidad, y con un enfoque
centrado en el ciudadano, que priorice sus
necesidades.

5.Fortalecer los procesos de licitacién
publica, mediante enfoques de
transparencia proactiva y de participacion
ciudadana, que permitan una efectiva
rendicibn de cuentas, garantizando la
transparencia, competencia, igualdad de
oportunidades y principios de economia,
eficacia e integridad en las adquisiciones y
contrataciones publicas.

6.Promover junto con los entes encargados
de vigilar, prevenir y sancionar actos de
corrupcion, el fortalecimiento y aplicacion
de los mecanismos de vigilancia y sancién
de actos de corrupcion.

7.Mejorar la entrega de tramites, servicios
y programas publicos a los ciudadanos,
mediante la homologacién de procesos,
eliminacion de barreras de entrega,
actividades innecesarias, generando valor
publico en los ciudadanos en todos los
puntos de contacto.

8.Mejorar el servicio publico mediante el
otorgamiento de herramientas y
capacitaciones a los servidores publicos,
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4. Involucrar ala sociedad y el sector
privado

Fuente: Elaboracién propia.

gue permita una mejor coordinacion y
eficacia en los puntos de contacto.
9.Fortalecer la eficiencia del ejercicio del
gasto publico, mediante mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

10.Impulsar la participacion ciudadana, la
colaboracion y co-creacion en el disefio de
politicas publicas, en los diferentes niveles
de gobierno estatal y municipal; asi como,
en los diferentes poderes e instituciones
publicas, siendo un eje rector que guien el
actuar gubernamental.

11.Generar acciones de fortalecimiento de
los mecanismos de transparencia, en que
se le brinde a los ciudadanos informacion
de utilidad que les permita involucrarse en
la toma de decisiones de su gobierno.
12.Fomentar la socializacion y adopcién de
buenas practicas, valores y principios
notables en las instituciones educativas
para el control de la corrupcion.
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EJE 1. COMBATIR LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Como parte de este eje se incluyen los temas de aplicacion efectiva de la ley, prevencion,
deteccidn, investigacion y sancion de faltas administrativas, asi como capacidades de los
servidores publicos para el otorgamiento de servicios en los entes de procuracion y
administracién de justicia.

OBJETIVO GENERAL: Garantizar la aplicacion efectiva de la ley, mediante el
fortalecimiento de capacidades de prevencion, deteccion, investigacion y sancién de las
conductas delictivas en materia de corrupcién por parte de las instituciones de procuracion
de justicia, a través del control adecuado de procesos, el uso de datos y focalizaciéon de
acciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Modernizar al sistema de procuracién y administracion de justicia, para una atencion unica,

eficaz y facil.
CORTO PLAZO
PRIORIDAD Disefiar un plan estratégico basado en evidencia y en el analisis automatizado
1 de datos que permitan al sistema de procuracién y administracién de justicia

enfocar los esfuerzos de auditoria y control de manera estratégica.
Lineas de accion:

+El plan debe contener un apartado que describa un protocolo de actuacion
para garantizar la recuperacion de bienes procedentes de comportamientos
corruptos y que se esconden en jurisdicciones nacionales y extranjeras.

Lideres de implementacién: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a

la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca y Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca.
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PRIORIDAD
2

Generar e impulsar acciones que garanticen el cumplimiento de las leyes que
penalizan los actos de corrupcion e impulsar reformas que permitan establecer
sanciones mas severas para quienes cometan actos de corrupcion. Cumplir y
hacer cumplir la ley.

Lineas de accién:

+lmpulsar nuevos enfoques de coordinaciéon tanto interinstitucional e
intersectorial como de informacion, que permitan a las diferentes instituciones
encargadas del combate a la corrupcion, homologar sus acciones para
incrementar su efectividad e impacto.

+Asignar responsabilidades y tareas de manera més eficiente, reduciendo la
carga de trabajo de las areas integrantes del sistema de procuraciéon de
justicia y aumentando el indice de sanciones.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizaciébn del Estado de Oaxaca, Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca y Comité de
Participacion Ciudadana (SESECC).

LARGO PLAZO

PRIORIDAD
3

Llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la legislacion, con la que a la fecha se
cuenta en materia de combate a la corrupcién, con la finalidad de cerrar
vacios legales que actualmente existen en dicha normatividad y con lo cual se
garantizara el debido proceso y la aplicacion de sanciones a los responsables
involucrados en actos de corrupcion.

Lineas de accion:

+Impulsar mesas de analisis con especialistas del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcion.

Lideres de implementacién: Fiscalia Especializada en Materia de Combate
a la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
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PRIORIDAD
4*

Diseflar areas de inteligencia al interior del sistema de procuracion y
administracion de justicia, especializadas en recopilar datos del fenémeno de la
corrupcion, asi como vincular a los servidores publicos con las acciones del
sistema de procuracién de justicia; a fin de generar lineas de investigacion
basadas en evidencia que garanticen la efectividad de sus acciones.

Lineas de accion:

+Crear una base de datos que permita concentrar la informacién relacionada
con la persecucion de hechos de corrupcién, particularmente aquellos que son
cometidos por servidores publicos.

+Difundir contenido estadistico de interés publico en lo relacionado a hechos de
corrupcion, ya sea mediante plataformas digitales, sitios web o cualquier medio
gue permita el acceso a la informacién.

+Promover capacitaciones enfocadas a la actualizacion en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como herramientas de combate a la
corrupcion.

Lideres de implementacién: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca,
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca, Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Oaxaca, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca y Comité de
Participacién Ciudadana.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Mejorar y difundir los mecanismos y procesos de denuncias, haciéndolos mas practicos,

efectivos y Utiles.

MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
5

Fomentar la cultura de la denuncia ciudadana, por medio de campafas de
informacion, realizadas a través de medios tradicionales y digitales en
formatos breves.

Lineas de accion:

+Proporcionar capacitacion constante al personal que brinde atencion a las
quejas y denuncias de los ciudadanos.

+Instalar modulos de informacién y recepcion de quejas en las diferentes
dependencias de gobierno.

+Impulsar una cultura de combate a la corrupcion, haciendo uso de los medios
de comunicacion para elaborar capsulas y programas para difundir casos
exitosos de combate a la corrupcion.

Lideres de implementacién: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el ambito
de su competencia.
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LARGO PLAZO

PRIORIDAD
6*

Homologar los procesos de denuncia tanto en el Poder Judicial como en los
diferentes érdenes de gobierno, que garanticen un tratamiento Unico y la
omnicanalidad en las denuncias ciudadanas.

Lineas de accion:

+Digitalizar, simplificar e innovar en los trAmites de denuncias,
implementacién de formatos por medios digitales para denunciar actos de
corrupcion (plataforma web, aplicaciones, WhatsApp y redes sociales).

+Realizar capacitaciones para los ciudadanos sobre cémo solicitar servicios
gubernamentales, a donde dirigirse; asi como, hacer uso de herramientas
digitales.

Lideres de implementacion: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Fiscalia Especializada en Materia de Combate a la
Corrupcion y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Oaxaca.

PRIORIDAD
7*

Utilizar mecanismos tecnoldgicos que permitan al ciudadano obtener
informacién oportuna respecto al avance de su denuncia, procurando la
reduccion de tiempos y recursos del interesado, de esta forma aumentando
la efectividad de los procesos.

Lineas de accién:

+ Desarrollar un protocolo de accion para eficientar las notificaciones de
avance de las denuncias, asi como las que tengan lugar durante el proceso.

+ Impartir campafias de los mecanismos de denuncia.

+ Promover la eficiencia y eficacia de los procesos de denuncia y garantizar a
la integridad fisica y patrimonial tanto del denunciante, como de testigos y
victimas de actos de corrupcion, mediante esquemas efectivos de proteccion
gue aseguren la debida imparticion de justicia.

Lideres de implementacién: Fiscalia Especializada en Materia de Combate
a la Corrupcibn y Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Mejorar las capacidades de los servidores publicos para el otorgamiento de servicios en
los entes de administracion de justicia.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
8*

Capacitar, evaluar y vigilar constantemente a los servidores publicos de los
entes de administracién de justicia, designando los cargos de acuerdo al perfil
institucional, a la capacidad probada del funcionario publico, sus meéritos,
talentos y capacidades evitando la designacién por parentesco o confianza de
los titulares.

Lineas de accion:
+Implementar el servicio profesional de carrera extendida y homogénea que
privilegie el mérito y la capacidad técnica.

Lideres de implementacién: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca.

PRIORIDAD
9*

Implementacion de Gestién para Resultados; asi como, la implementacién de
auditorias de desempefio periédicas para evaluar los resultados. Convirtiendo
dicha Gestion en un modelo de cultura de las instituciones que pongan énfasis
en los resultados y no en los procedimientos, teniendo interés en cémo se
realizan las cosas, cobrando mayor relevancia en qué se hace, qué se logra y
cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion del
valor publico.

Lineas de accién:

+Implementar programas de auditorias integrales de evaluacion de resultados
gue generen estadistica para el reconocimiento de los niveles de eficiencia y
eficacia para la toma de decisiones ciclicas inmersas en un proceso de mejora
continua.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca y
Secretaria de Administracion.
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LARGO PLAZO

PRIORIDAD
10

Acotar la capacidad politica de los actores en el Poder Judicial, mediante el
establecimiento de normas y acciones enfocadas a estimular la productividad
laboral, disminuyendo con ello la bisqueda de privilegios sin mérito.

Lineas de accion:

+Fomentar el ecosistema de digitalizacién, simplificacién e innovacion en el
sistema de administracion de justicia para transparentar los procesos de
promocion de calificacién de mérito.

Lideres de implementacién: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca.
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EJE 2. COMBATIR LA ARBITRARIEDAD Y EL ABUSO DE PODER

Como parte de este eje se incluyen los temas de profesionalizacion de los servidores

publicos, rendicion de cuentas, transparencia.

OBJETIVO GENERAL: Reducir las brechas de discrecionalidad, mediante Ila
implementacion de mecanismos que inhiban y prevengan el comportamiento corruptible de
los servidores publicos: profesionalizacion, control interno, transparencia, auditorias,

rendicion de cuentas, tanto de sus funciones, como del manejo de recursos publicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Modernizar la Administracion Publica, eliminando las brechas de discrecionalidad, y con un

enfoque centrado en el ciudadano, que priorice sus necesidades.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD . : . . L .

11* Difundir los manuales administrativos al interior de los entes publicos, con la
finalidad de que exista un debido conocimiento de cuéles son las facultades y
funciones de cada servidor publico que labora en los mismos, dandole puntual
seguimiento.

Lineas de accion:

+Establecer una agenda de modernizacién publica, en todas las dependencias
y entidades para que exista un proceso de homologacion de procesos
comunes, una politica de mejora continua, mejora regulatoria, simplificacion y
digitalizacion en beneficio de la ciudadania.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria, Transparencia
Gubernamental y Secretaria de Administracion.
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PRIORIDAD
12

Instrumentar acciones que permitan, de una manera efectiva, mediante la
profesionalizaciéon y capacitacion del servidor publico, crear la conciencia
sobre la importancia de mejorar la atencion a los ciudadanos y fomentar en
ellos valores éticos y morales a efecto de que sus actividades las realicen
dentro de un marco de integridad, respeto, responsabilidad, honestidad y
justicia.

Lineas de accion:

+Dotar de recursos materiales, financieros y tecnolégicos suficientes a los
servidores publicos, a efecto de que cuenten con las herramientas necesarias
para el correcto desempefio de sus funciones.

+Implementar acciones que permitan realizar, de forma periddica,
evaluaciones del desempefio de todos los entes de la Administracion Publica,
con la finalidad de mejorar las respuestas a los diversos planteamientos de la
ciudadania y la correcta atencion a sus demandas.

+Apoyar a los servidores publicos para que eleven su formacién en temas
como ética y valores.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate
a la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el ambito
de su competencia.

PRIORIDAD
13

Realizar acciones que garanticen, de forma permanente, el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en los Coédigos de Etica en dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, asi como el
correcto funcionamiento y operacion de sus Comités de Etica y de Prevencién
de Conflicto de Interés.

Lineas de accion:

+Socializar los Coédigos de Etica en dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal y Municipal para que los servidores publicos
tengan conocimiento de ellos y los puedan ejecutar.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca.
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MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
14

Realizar un andlisis organico-funcional de toda la Administraciéon Publica, que
permita la eficiencia, eficacia y reducir areas en las estructuras organicas de
las dependencias y entidades que la conforman, sin menoscabar sus
facultades, objetivos y funciones.

Lineas de accion:

+Eliminar en las instituciones areas administrativas que no tengan una funcion
claramente definida y cuyo mantenimiento implique la erogaciéon de recursos
publicos que puedan ser destinados a un mejor uso en beneficio de la
sociedad.

+Establecer mecanismos de seleccién e incorporacion de trabajadores en la
Administracién Publica garantizandose en todo momento el principio de mérito
y capacidad. Para ello, la valoracién de candidatos se debe realizar a través
del concurso, la oposicion y el concurso-oposicién, debiéndose suprimir el
nepotismo y eliminarse la designacion para ocupar cargos publicos basados
en situaciones de indole personal.

+Implementar el servicio profesional de carrera en la Administraciéon Publica
estatal y municipal.

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Secretaria de Administracién.

PRIORIDAD
15**

Disefiar e instrumentar el Programa de Capacitacion Interna.
Lineas de accion:

+Elaborar un programa de capacitacién que contenga elementos basicos
sobre el desempefio de la funcion de la dependencia.

+E| objetivo del programa es que, en sesiones semanales breves, los
facilitadores transmitan sus conocimientos y experiencia para ofrecer los
elementos basicos para el desempefio de la funcion en una dependencia
determinada.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Secretaria de Administracion y Comité de Participacion
Ciudadana.
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PRIORIDAD Disefiar perfiles de puesto en todos los espacios administrativos de ambito
16** estatal y, al menos, en los mandos altos y medios de nivel municipal.

Lineas de accion:

+Garantizar que los perfiles de puesto estén vinculados a los requerimientos
profesionales con mandatos, atribuciones legales y procesos
administrativos.

Lideres de implementacidn: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Secretaria de Administracion.

PRIORIDAD Disefar protocolos de atencion ciudadana, que garanticen el buen trato, la no

17 discriminacién, asi como la inclusién de todos los sectores de la sociedad
oaxaquefia a los servicios y programas oficiales e impulsar el interés
gubernamental por grupos vulnerables y alejados para la debida atencién de
sus demandas.

Lineas de accion:

+Realizar capacitaciones para sensibilizar a los servidores publicos sobre la
erradicacion de la discriminacién a los que solicitan un servicio.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales de Oaxaca.

LARGO PLAZO

PF‘:{LORIDAD Generacion de estadisticas de transparencia y acceso a la informacion, con
18 la finalidad de identificar las areas de oportunidad que deben atenderse de
manera prioritaria.

Lineas de accion:

+Instrumentar una rutina de actualizacién de informacion de obligaciones de
transparencia en periodos mensuales

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Comité de Participacion Ciudadana (SESECC).

PELORIDAD Construir las definiciones de procesos administrativos, al menos en la

19 Administracién Publica Estatal. Esto implica una suerte de censo de todos
los procesos que se llevan a cabo en el gobierno estatal, vinculandolos con
las atribuciones legales que los sustentan, los funcionarios publicos que los
llevan a cabo.

Lineas de accion:

+Construir un catalogo estatal de procesos administrativos, en general, que
muestran la légica del proceso y su traduccién en un flujograma.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Comité de Participacion Ciudadana (SESECC).

129


PC-06
Resaltado


Politica Piblica Estatal de Combate

a fa Corrupcidn del Estade de Oaxaca

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Fortalecer los procesos de licitacién publica, mediante enfoques de transparencia proactiva
y de participacién ciudadana, que permitan una efectiva rendicién de cuentas, garantizando
la transparencia, competencia, igualdad de oportunidades y principios de economia,
eficacia e integridad en las adquisiciones y contrataciones publicas.

MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
20

Garantizar el cumplimiento del Articulo 29 de La Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos, Prestacion de Servicios y Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Oaxaca, que menciona la
reduccién del nimero de adjudicaciones directas y promover la licitacion
publica como medio de contratacion, que promuevan también la competencia,
considerando la participacion inclusiva de diversas empresas en el sector.

Lineas de accion:

+Impulsar la creacion de un comité de vigilancia que pueda dar debido
seguimiento a los procesos de contratacién publica, con la participacion de
ciudadanos y organizaciones promotores de transparencia.

+Garantizar que todas las contrataciones de empresas consolidadas cuenten
con un registro y paguen impuestos ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

+Implementar de contratos publicos abiertos para dar seguimiento en tiempo
real a los contratos.

+Sancionar a servidores publicos que, abusando de su cargo, obtengan
beneficios en los procesos de contratacion de bienes y servicios, estando
obligados a reparar el dafio causado y resarcir los recursos publicos de
manera efectiva e inmediata.

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Comité de Participacion Ciudadana, Secretaria de
Administracion, Secretaria de Finanzas, Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Oaxaca,
Fiscalia Especializada en Materia de Combate a la Corrupcion y Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

PRIORIDAD
21

Proponer reformas a la normatividad de la materia que permitan aplicar
sanciones mas severas, a las instituciones y empresas que no otorgan precios
reales en los procedimientos de contratacion. Debiéndose fiscalizar y auditar
constantemente todo proceso de contratacién, asi como el ejercicio del gasto
publico.

Lineas de accion:

+Impulsar mecanismos que garanticen a la sociedad oaxaquefia el acceso a la
informacion sobre los procesos y destino de las contrataciones
gubernamentales.

Lideres de implementaciéon: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.
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OBJETIVO ESPECIFICO 6

Promover junto con los entes encargados de vigilar, prevenir y sancionar actos de
corrupcion, el fortalecimiento y aplicacion de los mecanismos de vigilancia y sancién de

actos de corrupcion.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
22

Impulsar el establecimiento de un control preventivo, de alerta temprana a
posibles actos de corrupcion; mediante una debida planeacién, evaluacién e
implementacion de andlisis de riesgos de corrupcion.

Lineas de accion:

+Desarrollar campafias dirigidas a los servidores publicos, con la finalidad de
que se encuentren debidamente enterados de las consecuencias de la
corrupcion y su impacto en el desarrollo social, econémico y politico en la
Entidad, asi como de las sanciones que se imponen a quienes cometen actos
de corrupcion.

Lideres de implementacién: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca,
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el &mbito
de su competencia.

PRIORIDAD
23

Garantizar efectivamente la denuncia anénima y la salvaguarda de la
integridad fisica y moral tanto del denunciante, como de los testigos y
victimas, impulsando la creacién de una ley de proteccién a los mismos.

Lineas de accion:

+Impulsar el establecimiento de modulos en todas las dependencias y
entidades de la administracién puablica y municipal que tengan como finalidad
el fomentar la cultura de la denuncia ciudadana, y en los cuales se brinde la
debida informacién y asesoria al ciudadano para denunciar todo acto de
corrupcion.

+Establecer mecanismos que garanticen a la sociedad oaxaquefa el puntual
seguimiento a los procesos de quejas y denuncias generados por actos de
corrupcion y faltas administrativas en los entes de la Administracion Publica
Estatal y Municipal.

Homologar a nivel estatal y municipal los procesos de denuncia ciudadana de
actos de corrupcion, garantizando la efectividad de su debido y oportuno
tratamiento y seguimiento.

Lideres de implementacién: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, Fiscalia Especializada en Materia de Combate a la
Corrupcion, Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental y
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca.
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EJE 3. PROMOVER LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS
PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD

Como parte de este

eje se incluyen los temas de tramites y servicios, homologacion de

tramites, capacitacion de los servidores publicos y puntos de contacto entre el gobierno y

la iniciativa privada.

OBJETIVO GENERAL: Mejorar los puntos de contacto, espacios de interaccion y

esquemas de relacion entre entes publicos y distintos sectores de la sociedad, con el fin de

minimizar los riesgos de corrupcion asociados a ellos.

OBJETIVO ESPECIFICO 7

Mejorar la entrega de tramites, servicios y programas publicos a los ciudadanos, mediante

la homologacion de procesos, eliminacion de barreras de entrega, actividades innecesarias,

generando valor publico en los ciudadanos en todos los puntos de contacto.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
24

Implementar modulos de atencion en donde se brinde informacién a los
ciudadanos acerca de la realizacion de tramites y servicios.

Lineas de accién:

+Difusion del manual de tramites y servicios, asi como del Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

+Promover la homologacion, digitalizacion e innovacién de los tramites,
servicios y programas sociales en su otorgamiento.

+Implementar un programa para facilitar la regularizacién y actualizacion de
documentacion para agilizar tramites.

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca y
Secretaria de Administracion.
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MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
25

Disefiar portales web de facil acceso, interactivos y dinamicos para la agil
elaboracion de tramites.

Lineas de accion:
+Generar una linea Unica de captura para todos los tramites y servicios.

+Implementar el uso estandarizado de plataformas digitales para realizar
tramites que permitan a los ciudadanos un facil y efectivo acceso a los
servicios que se brinden.

Lideres de implementacioén: Fiscalia Especializada en Materia de Combate
a la Corrupcion, Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental
y Secretaria de Admnistracion.

OBJETIVO ESPECIFICO 8

Mejorar el servicio publico mediante el otorgamiento de herramientas y capacitaciones a
los servidores publicos, que permita una mejor coordinacion y eficacia en los puntos de

contacto.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
26

Coordinacion entre el nivel federal, estatal y municipal para prevenir y
sancionar actos de corrupcion.

Lineas de accién:

+Generar nuevos canales de comunicacién entre los representantes del
gobierno y la sociedad, por ejemplo, el uso redes sociales.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca,
Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca y Comité de Participacion Ciudadana.

PRIORIDAD
27

Implementar cursos de motivacion y talleres de ética y valores para que los
servidores publicos brinden una atencion mas célida a los ciudadanos,
promoviendo una nueva atencion al publico.

Lineas de accién:

+Realizar diagnésticos e investigaciones acerca del nivel de satisfaccion de
todos los tramites y servicios que ofrece el gobierno del Estado, con la
finalidad de generar propuestas de mejora.

+Realizar cursos y talleres con temas de motivacion, ética y valores en las
entidades, con el fin de establecer el ejercicio de la funcion publica.

Lideres de implementacion: Comité de Participacién Ciudadana (SESECC)
y Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
28

Implementar mecanismos de vigilancia que aseguren el buen desempefio de
los servicios publicos.

Lineas de accion:

+Realizar rotaciones constantemente el personal de puestos publicos donde
se interactla con la ciudadania.

+Implementar el seguimiento de los documentos administrativos en los entes
publicos.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el ambito
de su competencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 9

Fortalecer la eficiencia del ejercicio del gasto publico, mediante mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

LARGO PLAZO

PRIORIDAD
29

Garantizar la vigilancia del uso de los recursos publicos a través de los
organos de fiscalizacion y Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Lineas de accion:

+Implementar mecanismos que permitan seguir garantizando la rendicion de
cuentas en forma periddica y continua.

+Fortalecer el sistema de transparencia en el Estado y municipios.

+Crear una pagina web que contenga la rendicién de cuentas y transparencia
con documentos reales del uso de los recursos publicos de todos los
gobiernos de la entidad en tiempo real.

Lideres de implementacion: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
Oaxaca, Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental e
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca.
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EJE 4. INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL SECTOR PRIVADO

Como parte de este eje se incluyen los temas de gobierno abierto, involucracion de la

sociedad en las decisiones del gobierno, educacion y empoderamiento ciudadano.

OBJETIVO GENERAL: Implementar la institucionalizacién de una politica de gobierno

abierto, que promueva e incentive el involucramiento corresponsable de los diversos

sectores de la sociedad, en la toma de decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICO 10

Impulsar la participacion ciudadana, la colaboracion y co-creacion en el disefio de politicas

publicas de combate a la corrupcion, en los diferentes niveles de gobierno estatal y

municipal; asi como,

en los diferentes poderes e instituciones publicas, siendo un eje rector

gue guien el actuar gubernamental.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
30

Promover campafias para incentivar la participacién activa de la ciudadania,
mediante talleres que promuevan el interés por la incidencia en politicas
publicas; asi como, de las consecuencias de no involucrarse.

Lineas de accion:

+Implementar mecanismos de gobierno abierto, que involucre la informacion
atil, fomenten la participacion ciudadana y su colaboracién proactiva.

+Realizar consultas ciudadanas en temas de mayor relevancia para todos en
infraestructura y obra publica, previa a la toma de decisiones, no una vez que
ya se tiene el proyecto.

+Generar comités consultivos de participacion ciudadana sobre temas de
denuncia de delitos de corrupcién, mejora de atencién y victimas e instalacion
de mecanismos de participacion ciudadana.

Lideres de implementacion: Comité de Participacion Ciudadana. (SESECC),
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Oaxaca, Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca.
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PRIORIDAD Creacion de mecanismos de participaciéon ciudadana en el proceso
31** presupuestal.

Lineas de accion:

+Impulsar el disefio del marco legal y reglamentario del presupuesto
participativo en el Estado de Oaxaca.

+Fomentar el disefio presupuestal a partir de los resultados de auditoria y
evaluacion de politicas publicas.

Lideres de implementacion: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Secretaria de Administracion.

ggR*I*ORIDAD Promover la creacion de observatorios ciudadanos que vigilen las
actividades de la fiscalia anticorrupcion, el tribunal de justicia administrativa
y a los érganos de control interno.

Lineas de accién:

+Construccion de observatorios ciudadanos a partir de los modelos que
funcionan exitosamente en el ambito local en varias entidades federativas
del pais.

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y Comité de Participacion Ciudadana.

MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD Generar nuevos canales de comunicacion entre gobierno y sociedad; que

33 permitan la interaccion y comunicacion en doble via, con la finalidad de
escuchar constantemente a la ciudadania y que ésta deje de ser Unicamente
receptora de politicas publicas, sino que se vuelva coparticipe de ellas.

Lineas de accion:

+Crear consejos ciudadanos anclados a la Administraciéon Publica, Poder
Judicial y municipios para tomar decisiones de manera vinculada con sus
gobiernos.

Lideres de implementacion: Comité de Participacién Ciudadana y Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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PRIORIDAD
34

Crear programas que incentiven a los ciudadanos a estar comprometidos con
el fomento de los valores.

Lineas de accion:
+Imlementar acciones de colaboracién entre instituciones publicas y escuelas.

+Impartir talleres y cursos de sensibilizacion a ciudadanos sobre la
importancia de la educacion en el combate a la corrupcion para fomentar
acciones de combate a la problematica.

+Realizar cursos y talleres, con tematicas centradas en valores, civismo,
principios y combate a la corrupcion dentro de las escuelas, incluyendo padres
de familia, alumnos y maestros; que permitan la concientizacion y reflexion de
los involucrados (en todos los niveles educativos).

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate a
la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el ambito
de su competencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 11

Generar acciones de fortalecimiento de los mecanismos de transparencia, en que se le

brinde a los ciudadanos informacién de utilidad que les permita involucrarse en la toma de

decisiones de su gobierno.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
35

Garantizar el actuar de las contralorias sociales municipales en cuanto a
evaluacion, monitoreo y observacion del ejercicio del gasto publico; asi como,
la correcta implementacién de sus proyectos.

Lineas de accién:

+Implementar acciones de datos abiertos en los portales de transparencia, en
el que los ciudadanos puedan acceder en formatos abiertos para poder
consultarlos y descargarlos.

+Facilitar los medios de acceso a la informacion; asi como, auditar el uso de
los recursos publicos otorgados a los entes publicos.

Lideres de implementacién: Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Oaxaca vy el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca.
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MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
36

Generar mecanismos que permitan garantizar la ley en cuanto a la publicacion
de informacién financiera, contable y programética de la Administracién
Publica para el conocimiento de la ciudadania.

Lineas de accion:

+Implementar audiencias publicas con el objetivo de brindar a la ciudadania
informacion de utilidad, como ejercicio de rendiciébn de cuentas, mas que de
escuchar demandas.

Lideres de implementacion: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca y Secretaria de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO 12

Fomentar la socializacion y adopcién de buenas practicas, valores y principios notables en

las instituciones educativas para el control de la corrupcién.

CORTO PLAZO

PRIORIDAD
37

Generar contenidos que fomenten el desarrollo de habilidades practicas que
permitan la disminucién de actos de corrupcion.

Lineas de accién:

+ Implementar el seguimiento a conferencias y foros realizados con la
intencion de estar a la vanguardia en temas de corrupcién para conocer las
nuevas formas y mecanismos de actuacion.

+Ilmpartir platicas respecto a los efectos positivos del combate de la
corrupcion a jévenes que no tendran la posibilidad de acceder a las pléticas
que se pretenden impartir en las instituciones educativas.

Lideres de implementacion: Comité de Participacion Ciudadana
(SESECC).
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MEDIANO PLAZO

PRIORIDAD
38

Dotar de herramientas tecnoldgicas, didacticas e insumos necesarios que
permitan al sistema educativo combatir la corrupcion.

Lineas de accion:

+Destinar mas recursos al sector educativo para que pueda implementar
actividades en favor del combate a la corrupcion.

+Fortalecer programas de estudio que permitan la creacion de materias
especificas que contribuyan a la prevencion y combate a la corrupcion.

+Garantizar la inclusividad en la educacién y proveer el derecho de una vida
libre de corrupcion a comunidades del Estado.

+lnnovar con mecanismos que procuren la transparencia y rendiciéon de
cuentas en la educacion.

Lideres de implementacién: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Oaxaca, Comité de Participacion
Ciudadana, Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental y el
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO).

LARGO PLAZO

PRIORIDAD
39

Realizar capacitaciones de manera constante, dirigidas a servidores publicos
del gobierno estatal enfocadas en resaltar la importancia de la educacién en el
combate a la corrupcion y con esto instruirlos para que lo apliquen en la vida
cotidiana.

Lineas de accién:

+Evaluar el contenido y la efectividad de los cursos y talleres de combate a la
corrupcion acerca de valores y principios implementados con la finalidad de
mejorarlos.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de Combate
a la Corrupcién, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de Acceso a la Informacién
Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca, en el ambito
de su competencia.
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PRIORIDAD
40%*

Elaborar un plan de trabajo anual que promueva mecanismos de inclusion
de instituciones (académicas y colegios profesionales) asi como de la
sociedad para su participacion en el disefio de parametros especializados
para la evaluacién del desempefio y competencias de los servidores
publicos basado en valores.

Lineas de accion:

+Elaborar el plan de trabajo anual favoreciendo la participacion de todos los
servidores publicos en los procesos de formacién, para la mejora de la
gestibn en todos los ambitos de la administracion publica estatal y
municipal.

Lideres de implementacion: Fiscalia Especializada en Materia de
Combate a la Corrupcion, Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Oaxaca, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Oaxaca, Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental,
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca e Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Oaxaca, en el ambito de su competencia.
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Tabla 20 Distribucién de prioridades de politica publica por eje y plazo de ejecucion estimado.

Corto Mediano Largo

1. Combatir la 1. Modernizar al sistema de 2 0 2 4
corrupcién y la procuracion y administracion de
impunidad justicia, para una atencion

Unica, eficaz y facil.

2. Mejorar y difundir los 0 1 2 3

mecanismos Yy procesos de

denuncias, haciéndolos mas

practicos, efectivos y Uutiles.

3. Mejorar las capacidades de 2 0 1 3
los servidores publicos para el

otorgamiento de servicios en los

entes de procuracion y

administracion de justicia.

2. Combatir la 4.Modernizar la Administracion 3 4 2 9
arbitrariedad y el Pqblica, eliminando las brechas
abuso de poder de discrecionalidad, y con un

enfoque centrado en el
ciudadano, que priorice sus
necesidades.

5.Fortalecer los procesos de 0 2 0 2
licitaciobn  publica, mediante
enfoques de transparencia
proactiva y de participacion
ciudadana, que permitan una
efectiva rendicion de cuentas,
garantizando la transparencia,
competencia, igualdad de
oportunidades y principios de
economia, eficacia e integridad
en las  adquisiciones vy
contrataciones publicas.

6.Promover junto con los entes 2 0 0 2
encargados de vigilar, prevenir y
sancionar actos de corrupcion,
el fortalecimiento y aplicacion de
los mecanismos de vigilancia y
sancion de actos de corrupcion.
3. Promover la 7.Mejorarlaentrega de tramites, 1 1 0 2
mejora  de la serviciosy programas plblicos a
gestion publica y |55 ciudadanos, mediante la
de los puntos de homologacion de procesos,
contacto Y
eliminacion de barreras de
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gobierno-
sociedad

4. Involucrar a la

sociedad vy
sector privado

TOTAL

el

entrega, actividades
innecesarias, generando valor
publico en los ciudadanos en
todos los puntos de contacto.

8. Mejorar el servicio publico
mediante el otorgamiento de
herramientas y capacitaciones a
los servidores publicos, que
permita una mejor coordinacién
y eficacia en los puntos de
contacto.

9. Fortalecer la eficiencia del
ejercicio del gasto publico,
mediante  mecanismos  de
transparencia y rendicion de
cuentas.

10.Impulsar la participacion
ciudadana, la colaboracion y co-
creacion en el disefio de
politicas publicas, en los
diferentes niveles de gobierno
estatal y municipal; asi como, en
los diferentes poderes e
instituciones publicas, siendo un
eje rector que guien el actuar
gubernamental.

11.Generar acciones de
fortalecimiento de los
mecanismos de transparencia,
en que se le brinde a los
ciudadanos informacién de
utilidad que les permita
involucrarse en la toma de
decisiones de su gobierno.
12.Fomentar la socializacion y
adopcion de buenas practicas,
valores y principios notables en
las instituciones educativas para
el control de la corrupcion.

Fuente: Elaboracién propia.
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13

10

40
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IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Implementacion

Las politicas publicas son concebidas como acciones que aspiran a transformar la realidad
imperfecta, estas pretenden llegar a una vision idealizada del fenbmeno; para ello es
necesario desarrollar una serie de mecanismos gque permitan hacer efectivas las premisas

que en ella se encuentran (Ponce, 2014).

Ante esto, la Politica Publica Estatal de Combate a la Corrupciéon contempla una fase de
implementacién, que servird para planificar y llevar a cabo los procesos de una forma
estandarizada y controlada, permitiendo asi la maximizacion de los resultados. De tal forma,
que para materializar las prioridades en hechos visibles estas pasaran a convertirse en
programas e instrumentos que permitan la reduccion del fendmeno, mismas que seran

asignadas de acuerdo con las funciones de cada miembro del Comité Coordinador.

Este mecanismo de implementacion que se llevara a cabo tiene un alcance Estatal y
contempla a las ocho regiones que conforman a la entidad, sin embargo, por la geografia
se pretende que estos puedan ser sectorizados, de tal manera que se determinaran sedes

para facilitar la organizacion y el éxito de los programas.

Para conocer mas a detalle el proceso de implementacion (ilustracion 10) se presentan las
cinco etapas que lo conforman: el punto de partida se concentra en la Politica Publica que
es el documento base, de ella se desprenderan las prioridades, mismas que seran
adaptadas atendiendo a la naturaleza y a su ambito de competencia de cada uno de los
integrantes del Comité Coordinador e instituciones locales que coadyuven a su logro en el
ambito de su competencia, posterior a ello designardn un enlace que sera el vinculo
constante y quienes tendran que dar el seguimiento a los trabajos acordados, por dltimo, la
etapa de apoyo técnico tiene el fin de solventar dificultades en el proceso de
implementacion de la politica publica y con ello se busca direccionar o mejorar las

prioridades, en beneficio del cumplimiento de las metas planteadas.
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llustracién 10 Proceso de implementacion.

1. POLITICA

> * Documento base.
PUBLICA

o Prioridades de

2.- PRIORIDADES P°|l'tfca
Publica

3. ASIGNACION DE olas

PRIORIDADES A LOS responsabilidades

INTEGRANTES DEL pueden ser
COMITE individuales o

COORDINADOR compartidas.

> ¢ Nombramiento de
. DESIGNACION DI representantes

ENLACES parala

INSTITUCIONALES coordinacion
institucional.

* Asesoria y apoyo
5. APOYO para el logro de
TECNICO las metas
planteadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo anterior la fase de implementacion busca ser progresiva, ya que sera de
aplicacion continua y podra mejorarse conforme las recomendaciones de los implicados, es
sistematica debido a que se busca apegarse lo mas posible a un conjunto ordenado de
lineamientos y procedimientos, y por ultimo gradual porque los objetivos se irdn cumpliendo

conforme avance el proceso, asi se verificaran los resultados esperados.
Temporalidad

Las prioridades de politica publica consideran un periodo de accién de corto, mediano y

largo plazo. Estos plazos responden a la complejidad de las prioridades:
* Corto plazo: tres afios 0 menos

* Mediano plazo: entre tres y seis afios.
* Largo plazo: mas de seis afos.
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Como ya se menciono, para la implementacion de las prioridades es necesario el liderazgo
de los integrantes del Comité Coordinador del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion,
también se considera precisa la colaboracién y dialogo con organizaciones de la sociedad
civil, académicos, empresarios e instituciones publicas. El objetivo de incluir a estas
organizaciones es considerar sus aportaciones para la implementacion de estas prioridades

y con ello el combate a la corrupcion.

llustracion 11 Participantes en el proceso de implementacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Lideres de implementacion.

El estudio de los actores cobra importancia al momento de determinar responsabilidades,
por lo general, quien se involucra en el problema publico, suele ejercer mayor
responsabilidad en el proceso de busqueda y asignacion de soluciones. De esta manera,
la forma en que se define un asunto publico condiciona las opciones de accién y las
estrategias de implementacion de una politica. En este entendido, seran actores de politica

publica todos aquellos que participan o influencian los procesos antes mencionados.

Para la distribucion de prioridades a un miembro del Comité Coordinador, fue necesario el
analisis de cada accion y fue sustentada con una evidencia probada, que permite registrar
sus efectos y construir estimaciones que nos digan hasta qué punto la reduccion de la
corrupcion es atribuible a las intervenciones del Estado.
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Como bien se menciond, los miembros del Comité Coordinador deberan implementar los
programas de acuerdo a los ambitos de su competencia; son los que de alguna forma
lideran todos los trabajos y quienes estaran en contacto directo con todos los involucrados;
asi mismo de acuerdo con las actividades y al conocimiento que de ellas provengan, estos
entes aportaran recomendaciones que serviran para perfeccionar la politica publica con la

intencion de que esta se adapte correctamente a las condiciones del Estado.

El proceso de coordinacién debera desplegar al menos un programa de implementacién
gue deberd contemplar, ejes, objetivos y prioridades establecidos en esta esta Politica
Publica, para logar la construccién de lineas de accién e indicadores estratégicos.

Conviene destacar que tanto las prioridades generadas por la SESECC como aquellas
recomendadas por el CIDE a partir de su evaluacion de Rendicién de Cuentas, seran pilares
para la construccion de programas, asi como de su implementacién. Cabe mencionar que
el impacto de estos programas no seré reflejado de forma inmediata pues, la ejecucion de
prioridades y programas dependera de la complejidad de las lineas de accion.

Municipios

Una pieza clave en la coordinacion estratégica es la colaboracién de los municipios en la
fase de implementacion, cada uno de ellos nombraran representantes para que puedan
hacer contribuciones de mejoramiento, los cuales seran nombrados enlaces, cuya funcién
es extender lazos de cooperacion interinstitucional. El conjunto de enlaces conformara el
Consejo Consultivo (6rgano colegiado de involucrados, que su funciébn es proponer,
analizar y dar recomendaciones para mejorar la politica publica, su conformacion,
representacion y dinamica de trabajo, se determinar4 una vez iniciada la fase de
implementacién); de tal forma que el Comité Coordinador mantendra constante
comunicacion ya que ellos serdn de la voz de todos los ciudadanos y externaran sus
recomendaciones en las mesas de trabajo programadas, entendiendo que para la correcta

implementacion se tienen que contemplar a todos los sectores.

Por esa razon, es importante precisar lo valiosa que sera la cooperacion de los municipios
en el cumplimiento de esta Politica Pablica, ya que tendran que actuar de forma proactiva

para fortalecer los lazos de coordinacion para la ejecucion de los programas.

En este sentido y debido a la dificultad geografica que presenta el Estado, se determinaran

sedes regionales (una o varias, dependiendo de la zona), la intencién es tener el mayor
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acercamiento y cobertura geografica. Este nivel de gobierno entonces tendra la
responsabilidad de mantener contacto directo con la ciudadania con la intencion de facilitar

el acceso y participacién a los diferentes programas que se llevaran a cabo.
Participaciéon de la SESECC

Por su parte la Secretaria trabajara el aspecto técnico, serd la encargada de regular las
prioridades y el ejercicio de implementacion con la intencion de que el fendmeno no rebase
a las instituciones, al final la suma de esfuerzos recae en esta, ya que es la encargada de
monitorear el impacto de la politica y sobre todo de evaluar constantemente los trabajos
colaborativos de los miembros del Comité Coordinador.

Por esta razén, la SESECC guiara la fase de implementacion, para esto se propone crear
mesas de trabajo periddicas para reunir a los integrantes del Comité Coordinador, para el
andlisis, didlogo y discusién que tendran como resultado designar de manera conjunta los

programas que se relacionen mas con su actuar.

A través de estos acuerdos, se podran definir plazos y el ritmo de trabajo a seguir para la
entrega de resultados. Al mismo tiempo se determinaran qué instituciones y organizaciones
de la sociedad civil pueden integrarse para el logro de las metas conjuntas, ya que la
colaboracién y la combinacién de acciones es lo que permitird dar claridad y dar alcance

de los objetivos propuestos.

Cuando los programas de implementacién se aprueben, estos tendran que ser revisados,
para que, de ser preciso, se hagan los ajustes necesarios; la SESECC debera conducir y
guiar el seguimiento a los programas de implementacion, para el monitoreo de los avances

y logro de resultados.
Participacién ciudadana

En la construccion de la Politica Publica, lo que sin lugar a duda ayudd a priorizar la
participacion ciudadana fue la implementacion de las metodologias descritas anteriormente;
por lo que en la etapa posterior a la aprobacion es seguir contando con la interacciéon de
los involucrados ya que son los principales receptores y, gracias a ellos y a sus opiniones

se pueden generar cambios que sean contundentes en la disminucién del problema.
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De cada prioridad se derivan acciones, muchas de ellas se convertirdn en programas de
implementacién y se ubicardn por regiones, de acuerdo con el contexto de cada una de
ellas, no todas presentan la misma problematica y no cuentan con las mismas
caracteristicas; es por ello que se realizaran estudios especializados que estaran a cargo
de la SESECC, a fin de determinar qué programa es mas apto para cada una de ellas y de

esta manera se pretende optimizar recursos y maximizar los resultados.

Contar con el apoyo del Comité de Participacion Ciudadana es indispensable para lograr
los objetivos de esta politica publica, ya que es el referente idoneo para tratar temas
especificos con el involucramiento de los ciudadanos, asi como estrechar lazos de
cooperacion con organizaciones de la sociedad civil, empresas e instituciones académicas

gue deseen colaborar en el combate y prevencion de la corrupcion.

Esta figura se encargara de liderar la representacion ciudadana y salvaguardar los intereses
colectivos, ya que en esta fase de implementacion funge como un enlace estratégico entre
autoridades y miembros de la sociedad. En este sentido, de manera coordinada se busca
dar continuidad a los programas enfocados en habilitar la participacién de los que por

mucho tiempo no se les consideraba en asuntos de indole publica.

Asi es como la gestién que lleve a cabo el Comité de Participacion Ciudadana lograra
consolidar los programas de implementacién como mecanismos que sean Utiles para la
sociedad, el correcto dinamismo entre las partes que componen la intervencion de esta
politica publica permitira que se incida sobre los actuales indices que agravian al Estado.
Bajo este enfoque se busca que desde la sociedad se construya la ruta que lleve a un
cambio tangible y con esto nos alejemos de la toma de decisiones sin consenso,
entendiendo que el fendbmeno de la corrupcién es una responsabilidad compartida y el

producto de la suma de esfuerzos sera la recompensa del mafiana.
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Propuesta de modelo de seguimiento y evaluacién

La PNA propone la creacion de un Modelo de Seguimiento y Evaluacion de la Corrupcién
(MOSEC), integrado por una serie de indicadores, este modelo busca brindar el
seguimiento periddico para la evaluacion, en un primer momento, de la evolucién del
fendmeno de la corrupcién y, después el impacto, resultados y procesos obtenidos; a partir
de la instrumentacion de las prioridades de politica y acciones especificas de los programas

de implementacion.

El MOSEC permitira identificar los factores que favorecen y dificultan la ejecucion, ademas
de proponer medidas preventivas para el logro de los objetivos de esta Politica Publica de
Combate a la Corrupcién. De esta forma se estableceran periédicamente plazos para medir
el impacto, esta sera mediante la evaluacion de indicadores y medios de verificacion.

llustracion 12 Modelo de seguimiento.

e Prioridacies de pobtica

Fuente: Politica Nacional Anticorrupcion, 2020.

Basado en lo dispuesto en la PNA y los contenidos del Catalogo de Informacion sobre la
Corrupcion en México y para efectos de esta Politica Publica se precisa un modelo de
seguimiento y evaluacion distintivo para el Estado, por esa razon se pretende generar un
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enlace con el Instituto de Transparencia que estara disponible a través de su pagina web,
en el que estaran incluidos los sujetos obligados y a través de ellos se generara un vinculo
directo con la SESECC.

Para la ejecucion de este modelo se contaran con formas y medios para la medicion de la
evaluacién, es decir, se construiran indicadores y variables. Por ello es necesario describir
que el indicador es un instrumento que provee informacién cuantitativa o cualitativa de un
determinado fendbmeno, permite analizar su evolucion en torno al cumplimiento de los
objetivos definidos en un programa (Como se cit6 en Morales et al.,2020), debe estar
contextualizado, geogréfica y temporalmente.

Ademas, la creacion de indicadores implica necesariamente una relacion entre dos o mas
variables, que pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo, pero para el célculo de los

indicadores, las variables cualitativas, deben convertirse a una escala numérica.

A manera de referencia, el Centro Virtual de Conocimiento para Poner Fin a la Violencia
contra las Mujeres y Nifias, ONU Mujeres, menciona que los indicadores deben contar con

las siguientes caracteristicas:

e Validos: la medicibn exacta de un comportamiento, practica, tarea, que es el
producto o resultado esperado de la intervencién

e Confiables: consistentemente medible a lo largo del tiempo, de la misma forma, por
diferentes observadores.

e Precisos: definido en términos operacionalmente claros.

e Medibles: cuantificable usando las herramientas y métodos disponibles.

e Oportunos: aporta una medida a intervalos relevantes y apropiados en términos de
las metas y actividades del programa.

e Importantes programaticamente: vinculado al programa o a la consecucién de los

objetivos del programa (Como se cité en Morales et al.,2020, p.113).

Los indicadores deben cumplir con la funcién de evaluar y dar seguimiento al desarrollo de
un programa, en términos de desempefio institucional encaminado a lograr las metas y
objetivos establecidos para conocer la evolucion del fenémeno. Si bien existen diferentes
tipos de indicadores para fines de esta propuesta se contemplan indicadores de gestion, de

impacto y de resultados los cuales se mencionan a continuacion:
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¢ Indicadores de gestion: son una “herramienta cuantitativa o cualitativa que permite
mostrar a manera de indicios y sefiales aspectos relacionados con la gestion de una
intervencion publica, tales como la entrega de bienes y servicios a la poblacion”
(CONEVAL, 2013). A través de este se puede obtener el monitoreo de los procesos.

e Indicadores de evaluacion de impacto: “instrumento que contribuye a la toma de
decisiones y a la rendicion de cuentas, es decir, aporta informacion de los
programas de implementacion efectuados” (CONEVAL, 2020). Con este indicador
se logra medir el efecto en el fenébmeno y enuncia en qué medida fueron los cambios
y la magnitud que logré tener.

e Indicadores de resultados: “herramienta cuantitativa o cualitativa que permite
mostrar a manera de indicios y sefales el resultado o cambio en las condiciones
derivados de la implementacién de una intervencion publica” (CONEVAL, 2015).
Provee evidencia sobre la situacion actual de una accion implementada lo que

permite saber si los resultados han sido logrados o no.

El CONEVAL, menciona los pasos a seguir para la construccion de indicadores que son los

gue a continuacion se presentan®. Para su elaboracion se emplea la metodologia del Marco

Logico (MML), plataforma para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR).

I
1 Revisar la claridad del resumen Los objetivos deben ser precisos en cuanto alo

narrativo. gue pretenden lograr. Asi, disefar y establecer
un indicador es una tarea sencilla.

2 Identificar los factores relevantes. Determinan dos aspectos significativos: lo que
se pretende medir y en quiénes se medira. Una
vez que se cuente con un resumen narrativo
claro y preciso, se pueden establecer cuales
son los factores relevantes de nuestro objetivo.

3 Establecer el objetivo de la medicion. Deben definirse las dimensiones del indicador

gue seran incluidas en el monitoreo del

6 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, “Manual para el disefio y la
construccién de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México”,
2013.
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialess MANUAL PARA_EL DISENO

Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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4 Plantear el nombre y la formula de
célculo.

5 Determinar la frecuencia de medicion.

6 Seleccionar los medios de verificacion.

Fuente: CONEVAL, 2013.

programa. Los responsables del programa
deben decidir los aspectos mas importantes

a medir, asi como la informacion que refleja
mejor los logros del programa.

El nombre del indicador debe ser claro y su
método de célculo una expresion matematica
de facil comprension.

La definicion de la frecuencia de medicion
dependera en gran medida de la disponibilidad
de la informacién de los datos de las variables
gue conforman el indicador.

Los indicadores de gestion se miden con mayor
frecuencia en un periodo.

Los indicadores de resultados se miden con
una menor frecuencia.

Corresponde a las fuentes de informacion

en las que estd disponible la informacion
necesaria y suficiente para construir el
indicador sefialado. Dichos medios pueden ser
documentos oficiales, documentos o reportes
internos que genera el programa, bases de

datos procesadas, entre otros.

Derivado del reconocimiento de indicadores como una de las principales formas para la

evaluacion de la politica, se propone el siguiente procedimiento:

1. Definicién de prioridades y con ello objetivos y metas que se pretenden alcanzar.

2. Disefio de acciones iniciales y acciones sustantivas, lo que lleva a la delimitacion de

responsabilidades por dependencia involucrada en la implementacién de la Politica

Publica Estatal de Combate a la Corrupcion.

3. Construcciéon de indicadores, se propone partiendo de los cuatro pilares que

conforman el Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion: prevencion, denuncia,

investigacion y sancion.
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Es importante precisar que la fase de seguimiento esté sujeta a modificaciones, ya que las
condiciones del fenbmeno son cambiantes, por lo tanto, puede variar durante el proceso,

esto es con el objetivo de mejora y tener el impacto deseado.

En cuanto a la evaluacion y de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la LSECC,
la Comision Ejecutiva tiene a su cargo la generacion de los insumaos técnicos necesarios
para que el Comité Coordinador realice sus funciones, por lo tanto, propondra lo siguiente:
Politicas integrales en materia de prevencién, control y disuasion de faltas administrativas
y hechos de corrupcion, asi como de fiscalizacién y control de recursos publicos. De igual
forma, la elaboracion de la metodologia para medir y dar seguimiento, con base en

indicadores a los fenbmenos de corrupcion.

A partir de la implementacion de los programas, se pondra en marcha la evaluacién de los
resultados e impactos generados, ademas se realizara la evaluacion de las acciones
implementadas en los plazos determinados: corto, mediano y largo. Por esta razon, los
diagnosticos de la politica deberan ser actualizados para medir los resultados a mediano y
largo plazo.

Para el caso de Oaxaca, la Politica debe ampliar sus formas de accion y de evaluacioén,
considerando que es el Estado que cuenta con mayor distribucién municipal y que responde
a contextos socioculturales diferentes al resto del pais. Derivado de lo anterior se considera

lo siguiente:

A) Tener claras las principales problematicas de la entidad tanto en el ambito
econdmico como politico, asi como identificar con precision los niveles de corrupcion
con los que cuenta, las causas de estos y los actores que se involucran en el

problema.

B) Priorizar aquellas acciones para el control de la corrupcién y los alcances de los
programas para que se puedan implementar con los recursos econémicos, humanos

y politicos con los que cuenta la entidad.

C) Evaluar las prioridades propuestas a mediano y largo plazo para conocer su
impacto y detectar aquellas que no estan cumpliendo con el objetivo, con la finalidad

de incluir mejoras en estas.
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De acuerdo con lo mencionado con la LSECC vy siguiendo lo establecido por el MOSEC
propuesto en la PNA se describe este modelo de evaluacion. Este modelo tendra como
base el Catalogo de Informacion sobre la Corrupcién en México, el cual concentra datos y
variables que permitirAn evaluar el progreso de avance del combate del fenbmeno de la
corrupcién y con la implementacion de los programas también se podran evaluar los

avances, resultados e impacto.

De acuerdo con Villasis-Keever y Miranda-Novales las variables son: “todo aquello que
medimos, la informacién que colectamos, o bien, los datos que se recaban con la finalidad
de responder las preguntas de investigacion, las cuales habitualmente estan especificadas
en los objetivos” (2016). Como se menciond anteriormente las variables que esta politica
utilizara son aquellas que se concentraron en el Catalogo de Informacion sobre la
Corrupcion en México, que para el caso Oaxaquefio se cuenta con un total de 10 variables
gue se presentan en la mayoria de los municipios de la entidad.

Las variables que contiene este catéalogo fueron resultado de una serie de investigaciones
de recopilacion de datos provenientes de especialistas, organizaciones de la sociedad civil,
organismos internacionales entre otras; las cuales conduciran a contar con una

metodologia de evaluacion fiable.

Al contar con un modelo de evaluacion alineado a las premisas de la Politica Nacional, la
evaluacién se convierte en un proceso homologado que permitird la comparacion de
resultados y el uso generalizado de indicadores. Por esa razén la generacion de indicadores

sera el siguiente paso al igual que el desarrollo de los programas de implementacion.

En definitiva, este modelo alude a un monitoreo a corto, mediano o largo plazo, es decir un
monitoreo constante, mismo que permitird conocer tanto los avances como los desafios a
los que se enfrenta o bien corregir oportunamente las estrategias, en la medida que

corresponda.

El proceso de evaluacion tendra una perspectiva de escalabilidad, para que se confirme el
monitoreo de avance y se puedan incorporar progresivamente variables que se relacionen
con las prioridades y lineas de accion de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion. Asi mismo este modelo permite modificar las acciones para que, aquellas que
no lo tengan, generen un impacto. Los ajustes a este modelo de evaluacion dependeran de

las necesidades operativas en la aplicacién de la Politica Estatal.
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Por esa razén se pretende que la metodologia sea flexible para que los indicadores y
variables puedan ser aplicables en los diferentes municipios y regiones del Estado y para
que, al momento de actualizar los diagndsticos, las variables, indicadores y acciones de los
programas de implementacion sean operativos y se puedan evaluar aun con los cambios

que presente la problemética en el Estado.

Cabe mencionar que en esta politica no se incluye una metodologia especifica ni una lista
de indicadores debido a que los datos para la evaluacion seran sometidos a otro proceso
de diadlogo técnico y consulta especializada, asi como se hara con los programas de

implementacion.
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ANEXOS

Hallazgos del analisis del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE).

El CIDE desprendio una serie de acciones a través de un andlisis que comprendio:

v

v

v

El estudio de indicadores nacionales generados por diferentes instituciones,

La evaluacion diagnostica de los mecanismos de rendicion de cuentas en el

Estado, y

La informacién que la propia SESECC aporto.

Estas lineas de accion fueron clasificadas en cinco temas:

1
2
3.
4

5.

Rendicién de cuentas (RC)
Inteligencia institucional y control interno (I1)
Profesionalizacion (P)

Fortalecimiento de medios y capacidades ciudadanas para el combate a la
corrupcién (FMCC)

Institucionalizacion del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién (ISECC)

A continuacion, se muestran solamente aquellas acciones propuestas por el CIDE que

guardan estrecha relacion con las prioridades generadas por la SESECC, mismas que se

derivan de la evaluacién que realizaron acerca de las condiciones en las que se encuentra

el Estado de Oaxaca principalmente en el tema de rendicién de cuentas. El CIDE arrojo

esos resultados a través del Instrumento de Evaluacion en Rendicién de Cuentas (IERC).
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EJE 1. COMBATIR LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

1.5. Las herramientas asociadas con los mandatos claros deberan ser la base para una
capacitacion inicial a todos los funcionarios publicos. El contenido de la capacitacion inicial
deberad ser Unicamente, de acuerdo con cada institucién, para garantizar que cada
funcionario publico sepa lo que le corresponde hacer, cual o cudles son los sustentos
legales de esas actividades y cudles son los procesos administrativos en los que les
corresponde participar-y si estos tienen salida al publico o no-. (l.1.)

2.4. Disefio e instrumentacion de un esquema de evaluacion del desempefio, al menos de
los funcionarios de control interno en todo el Estado. Este modelo deberia vincular la
evaluacion del desempefio con las metas y objetivos, plan de formacién y capacitacion y
acciones desarrolladas. (I.1)

2.6. Disefio e implementacién de herramientas de inteligencia institucional en todas las
entidades publicas que forman parte del Comité Coordinador del Sistema Estatal de
Combate a la Corrupcion. Esto implica la sistematizacion de la informacion de diversos tipos
que generan dichas instituciones, para identificar los errores, patrones de conducta,
fendmenos administrativos y demas elementos asociados a las fallas que han impedido
sancionar (administrativa o penalmente) malas practicas y actos de corrupcién. Los
sistemas de inteligencia institucional deben descansar en la premisa segun la cual la
sistematizacion y analisis de la informacién que se genera, en su totalidad, es util para
modificar practicas, corregir errores y evitar que se repliguen malas practicas y hechos de

corrupcion. (L.1)

2.5. Simplificacion y transparencia del proceso de denuncia en los 6rganos de control

interno. (I.1)

1.4. Construccién de una herramienta electrénica integradora para la presentacién de
denuncias y quejas relacionadas con hechos de corrupcibn y malas practicas
administrativas ante todas las instancias que pueden recibir denuncias y que forman parte

del Comité Coordinador del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion. (FMCC)

3.6. Disefio e instrumentacion de una herramienta electrénica de presentacion de

denuncias y quejas que deberian ser tomadas en cuenta en el plan anual de auditoria. La
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herramienta deberia permitir la presentacién de las denuncias, el seguimiento a las mismas
y la respuesta formal de la entidad de fiscalizacion superior a los ciudadanos que las hayan

presentado. (R.C)

1.4. Construccion de una herramienta electrénica integradora para la presentacion de
denuncias y quejas relacionadas con hechos de corrupcibn y malas practicas
administrativas ante todas las instancias que pueden recibir denuncias y que forman parte
del comité coordinador del sistema estatal anticorrupcion. (FMCC)

4.4, Disefio e instrumentacion de un mecanismo de denuncia anénima por violaciones a las
leyes, comportamiento inusual y patrones sospechosos en los procesos de contratacion.
(R.C)

1.1 Modelo de proteccion a denunciantes de hechos de corrupcion. (FMCC)

1.2. Elaboracion y difusion de un manual de denuncia de hechos de corrupcién en todas
las instancias que tienen la capacidad de recibir denuncias y forman parte del Comité

Coordinador del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién. (FMCC)

Accion 1. Disefios de perfiles de puesto en todos los espacios administrativos de ambito
estatal y, al menos, en los mandos altos y medios de nivel municipal. Los perfiles de puestos
deben vincular los requerimientos profesionales con mandatos, atribuciones legales y

procesos administrativos. (P)

3.4 Disefio presupuestal a partir de los resultados de auditoria y evaluacion de politicas
publicas. (R.C)

2.2. Disefio e instrumentacion de un plan anual de Formacién y Capacitacion para el Control
Interno, que se dirija a los funcionarios de los 6rganos internos de control de ambito estatal
y municipales. El plan deberia tomar en cuenta, al menos, los temas: nuevo esquema de
responsabilidades y control interno, modelo mexicano de combate a la corrupcion (sistemas
anticorrupcién), metodologia de generacién de mapas de riesgo, herramientas de mejora
de la gestion publica, introduccién de practicas de vigilancia y cambios administrativos para

el combate a la corrupcion y la prevencion de malas practicas. (1.1)
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EJE 2. COMBATIR LA ARBITRARIEDAD Y EL ABUSO DE PODER

2.3. Disefio e instrumentacion de un documento técnico estatal que establezca lineamientos

basicos de mecanismos de simplificacion administrativa. (1.1)

2.1. Disefio de perfiles basicos para la integracion de los 6rganos de control interno en el
ambito estatal y municipal. Estos perfiles deberan determinarlos procesos de reclutamiento,

seleccion y contratacion de los funcionarios estatales en materia de control interno. (1.1)

Accibn 2. Disefio e instrumentacién de un Plan Estatal de Capacitacion y Profesionalizacion
gue, desde la perspectiva estatal y municipal, disefie dos vertientes de capacitacion basica
anual a la que asistan los funcionarios publicos, en los temas relevantes de combate a la
corrupcién, empezando por capacitarlos para que conozcan las obligaciones que les
corresponden, por mandato institucional. (P)

1.2. Construccion de las definiciones de procesos administrativos, al menos en el &mbito
Estatal. Esto implica una suerte de censos de todos los procesos que se llevan a cabo en
el gobierno estatal, vinculandolos con las atribuciones legales que los sustentan, los

funcionarios publicos que los llevan a cabo. (l.1)

3.3. Publicacién de la informacién presupuestal en formato de datos abiertos. (R.C)

4.2. Portal de Contrataciones Transparentes, a la manera de la plataforma con informacion
presupuestal y contable. El portal debe incluir los elementos completos de informacién de

los expedientes de contrataciones que se mencionan en el IERC. (R.C)

Accion 1. Disefios de perfiles de puesto en todos los espacios administrativos de ambito
estatal y, al menos, en los mandos altos y medios de nivel municipal. Los perfiles de puestos
deben vincular los requerimientos profesionales con mandatos, atribuciones legales y

procesos administrativos. (P)

Accion 3. Disefio e instrumentacion del programa de Capacitacion Interna. El programa
deberia identificar en cada espacio administrativo a aquellos funcionarios con experiencia
y antigliedad para convertirse en facilitadores. El objetivo del programa es que, en sesiones

semanales breves, los facilitadores transmitan sus conocimientos y experiencia para
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ofrecer los elementos béasicos para el desempefio de la funcion en una dependencia

determinada. (P)

Accion 4. Vinculacion formal, de acuerdo con un plan de trabajo anual, con instituciones
académicas y colegios profesionales para su participacién en el disefio de parametros
especializados para reclutamiento, capacitacion, evaluacion del desempefio Yy

competencias. (P)

4.5 Disefio y puesta en marcha de una plataforma estatal que traduzca la informacion
de contrataciones estatales y municipales en herramientas de acceso sencillo. Estas
herramientas existen desde hace varios afios en algunos estados del pais, por ejemplo, el
Sistema COMVER en el Organo de Fiscalizacion Superior de Veracruz. (R.C)

2.5. Simplificacion y transparencia del proceso de denuncia en los érganos de control
interno. (I.1)

1.1 Modelo de proteccion a denunciantes de hechos de corrupcion. (FMCC)
1.4. Construccion de una herramienta electrénica integradora para la presentacion de
denuncias y quejas relacionadas con hechos de corrupcibn y malas practicas

administrativas ante todas las instancias que pueden recibir denuncias y que forman parte

del Comité Coordinador del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién. (FMCC)
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EJE 3. PROMOVER LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS PUNTOS DE
CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD

2.7. Elaboracion y difusion de un manual ciudadano para el acceso a la informacion. El
manual debera poder traducirse en versiones sencillas y de facil acceso, que se pongan a
disposicién en medios electrénicos y en cada una de las ventanillas de atencién de los

gobiernos estatal y municipales. (R.C)

2.11. Estrategia estatal de difusion de los procesos y flujos de los tramites. EI conocimiento
bésico sobre los mandatos, atribuciones y procesos administrativos es necesario para que,
en los tramites, tanto ciudadanos como funcionarios publicos conozcan los elementos

basicos de las interacciones que tienen lugar en las ventanillas. (R.C)

1.3. A partir de las herramientas mencionadas, construir un catalogo estatal de procesos
administrativos, en general, que muestran la légica del proceso y su traduccién en un
flujograma. No se hace referencia a manual de procedimientos, sino a anunciar paso por
paso las etapas de cada proceso y esto transformarlo en la imagen de un flujo. En este
catalogo habra de distinguirse aquellos procesos con salida al puablico, que son tramites, la
I6gica de procesos y el flujograma de éstos deberan publicarse en medios electrénicos y
darse a conocer ampliamente en cada una de las oficinas a las que corresponda atender
cada tramite. La representacion visual de los tramites debera dejar claro si este tiene costo

y la duracién de este, asi como los funcionarios responsables. (l.1)

1.2. Construccién de las definiciones de procesos administrativos, al menos en el ambito
estatal. Esto implica una suerte de censos de todos los procesos que se llevan a cabo en
el gobierno estatal, vinculandolos con las atribuciones legales que los sustentan, los

funcionarios publicos que los llevan a cabo. (1.1)

2.1. Articulacion de una plataforma de informacion sobre el Sistema Estatal de Combate a

la Corrupcion, con herramientas de vinculacién con los ciudadanos usuarios. (FMCC)

2.5. Capacitacion y acompafiamiento para los sujetos obligados municipales para

cumplimiento de obligaciones de transparencia. (R.C)
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3.5. Generacidén de informes de actividades y de seguimiento (semestrales) de fiscalizacién
en lenguaje ciudadano, incluso con herramientas de consulta electrénica interactiva, para

favorecer el uso de esta informacioén por los ciudadanos. (R.C)

1.3. Promover la creacion de observatorios ciudadanos que vigilen las actividades de la
fiscalia anticorrupcién, el tribunal de justicia administrativa y los érganos de control interno.
Los observatorios ciudadanos pueden construirse a partir de alguno de los modelos que
funcionan exitosamente en el ambito local en varias entidades federativas del pais. (FMCC)

2.10. Disefio de herramientas de transparencia proactiva en ambitos focalizados como:
fiscalizacion, informacién contable y presupuestal, informacion de contrataciones
(adquisiciones y obra publica), al menos. Estas herramientas deberian tener la capacidad
de dar a conocer la informacion que se genera en esos temas en lenguaje sencillo y con
auxilio de mecanismos electrénicos para optimizar la accesibilidad y disponibilidad de la
informacion. (R.C)
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EJE 4. INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL SECTOR PRIVADO

2.3. Generacién de informes mensuales de actividades del Comité de Participacion

Ciudadana del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién. (FMCC)

3.7. Disefio e implementacion de un mecanismo anual de consulta publica para la
integracion del plan anual de auditoria. La instancia ciudadana del sistema estatal de
combate a la corrupcion podria contribuir en el disefio de este mecanismo y su puesta en
marcha, aunque la responsabilidad de coordinarlo, recopilar informacion y demostrar su

utilidad deberia estar en la entidad de fiscalizacion superior. (R.C)

2.3. Generacion de informes mensuales de actividades del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion. (FMCC)

2.7. Elaboracion y difusion de un manual ciudadano para el acceso a la informacion. El
manual debera poder traducirse en versiones sencillas y de facil acceso, que se pongan a
disposicién en medios electronicos y en cada una de las ventanillas de atencién de los

gobierno estatal y municipales. (R.C)

2.7. Transferencia de informacion (interoperabilidad de datos) de los sistemas
institucionales de inteligencia, para garantizar que todas las instituciones del Comité

Coordinador tienen accesos a la misma informacion. (1.1)

2.2. Vinculacién permanente con la ciudadania, mediante mecanismos de informacién en
formato sencillo, respecto de las actividades del sistema, en su conjunto, ademas de

mediante reuniones periddicas con ciudadanos. (FMCC)

2.10. Disefio de herramientas de transparencia proactiva en ambitos focalizados como:
fiscalizacion, informacién contable y presupuestal, informacién de contrataciones
(adquisiciones y obra publica), al menos. Estas herramientas deberian tener la capacidad
de dar a conocer la informacién que se genera en esos temas en lenguaje sencillo y con
auxilio de mecanismos electrénicos para optimizar la accesibilidad y disponibilidad de la

informacion. (R.C)
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2.12. Publicacion de la informacion de fiscalizacion, de forma actualizada, en un portal que
sea de acceso sencillo y disefio amigable. Debe tenerse en cuenta que los resultados del
diagnéstico elaborado evidencian que la entidad de fiscalizacion superior tiene una
ausencia grave de informacién disponible en el portal de internet. En un segundo momento,
la informacién no sélo debe existir, publicarse y actualizarse periédicamente (al menos cada
tres meses), sino también traducirse en lenguaje sencillo para favorecer el acceso de los

ciudadanos a ésta. (R.C)

3.3. Publicacion de la informacion presupuestal en formato de datos abiertos. (R.C)

2.8. Instrumentacion de una rutina de actualizacion de informacién de obligaciones de
transparencia en periodos mensuales. Esto puede complementarse a manera de piloto con

la informacion contable y presupuesta. (R.C)

3.1 Disefio del marco legal y reglamentario del presupuesto participativo en el Estado de
Oaxaca. (R.C)
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Componentes del Instrumento de Evaluacion en Rendicion de
Cuentas

Componente: informacion sobre archivos

Este componente corresponde con el primer eslabén de la cadena de la rendicion de

cuentas y se enfoca en la evaluacion de los elementos basicos para la gestidn archivistica

en el nivel estatal. El componente formaba parte del IERC desde 2013, pero su importancia

se reafirmo a partir de la entrada en vigor de la legislacién general de archivos, en junio de

2019. Las preguntas que plantean las variables del componente se refieren a caracteristicas

normativas, disefio institucional y condiciones técnicas de la gestion documental en el

Estado de Oaxaca.

No. | Variables

1 Existe una ley estatal de archivos

2 Existe un reglamento de la ley de archivos para el Poder Ejecutivo estatal.

3 Existen requisitos técnicos para el nombramiento del titular de la agencia estatal de
archivos.

4 Existen lineamientos que regulen la operacion del sistema de gestion de archivos para
todas las dependencias del gobierno estatal.

5 Existen lineamientos de identificacién y clasificacion de archivos reservados.

6 Existe un sistema estatal de archivos operativo.

7 Existe una agencia/dependencia estatal para la gestion de archivos.

8 El sistema de gestién cuenta con profesionales con perfil en materia de archivos
(revisar, al menos, a mandos medios y altos de la agencia/dependencia estatal de
archivos).

9 Existen oficinas o &reas coordinadoras responsables de los archivos en cada
dependencia y/o entidad del gobierno estatal.

10 | Existe un cuerpo asesor (Consejo o Comité Técnico o Comité o Consejo Académico)
gue auxilie a la agencia/dependencia estatal de gestion de archivos.

11 | Existe un sistema electrénico de archivos (de busqueda y localizacion en el acervo).

12 | Existe un sistema electrénico para resguardo de versiones electrénicas de los

archivos.
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13 | Existe catélogo de disposicion documental en cada dependencia del gobierno estatal
0 uno general.

14 | Existe cuadro general de clasificacion en cada dependencia del gobierno estatal o
uno general.

15 | Existe Guia Simple de Archivos del gobierno estatal.

16 | Existen archivos de tramite.

17 | Existen archivos de concentracion (por dependencia o uno general del gobierno
estatal).

18 | Existe un archivo histérico (por dependencia o uno general del gobierno estatal).

19 | Existen espacios fisicos dedicados especificamente al resguardo de archivos.

20 | En el o los espacios fisicos para resguardo de archivos hay un sistema de seguridad
gue garantiza la integridad de los expedientes de archivo.

21 | En el o los espacios fisicos para resguardo de archivos hay un sistema de control
ambiental (climatizacién y control de humedad para crear un ambiente artificial para
la conservacion de los archivos).

22 | Enelolos espacios fisicos para resguardo de archivos se establece un procedimiento

de consulta que garantiza la integridad de los documentos y evita el riesgo de

sustraccion.
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Il. Componente: informacién sobre transparencia y acceso a la

informacion

El componente se enfoca en evaluar el disefio legal, institucional y el funcionamiento técnico
de las instancias llamadas a estructurar e implementar la politica estatal de transparencia.
Las preguntas que plantean las variables del componente califican los mecanismos legales
de la transparencia y el derecho de acceso a la informacién, ademas del disefio institucional
y la préactica del modelo en conjunto. Este componente tiene anclaje en la idea segun la
cual la transparencia debe ser un elemento transversal para la rendicibn de cuentas,

ademas de la trayectoria juridica de la transparencia en el entramado legal mexicano.

Para mayor precision en el disefio de lineas de accién municipales en las politicas estatales
de combate a la corrupcién, se recomienda que este componente y el de archivos se
evaluen también en los gobiernos municipales o, al menos, en aquellos de mas de 70,000
habitantes. Para efectos de este informe base, la evaluacion se llevo a cabo Unicamente en

el ambito estatal.

No | Variable

1 Marco legal estatal de transparencia y acceso a la informacion.

2 Existen reglamentos de transparencia en todos los sujetos obligados por la ley estatal.

3 Existe al menos un manual de procedimiento de acceso a la informacion en el gobierno

estatal.

4 Existe una entidad administrativa cuya funcién es coordinar la instrumentacién de la

politica de transparencia y acceso a la informacion publica en el gobierno estatal.

5 Existen oficinas/unidades de enlace de transparencia y acceso a la informacién publica

en cada dependencia del gobierno estatal.

6 Existe un apartado especifico de transparencia en el portal del gobierno estatal.

7 La politica de transparencia publica informacion adicional a la de las obligaciones de

ley (transparencia proactiva).

8 Existe una politica o estrategia de interoperabilidad de datos en las unidades

administrativas del sujeto obligado.
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9

Existe una politica o estrategia de transparencia focalizada (micrositios o apartados

especializados).

10

La informacién de transparencia publicada se actualiza al menos cada mes.

Los datos digitales cumplen con los principios para ser accesibles en linea, usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado de acuerdo con las siguientes

condiciones:

11

Accesibles: Estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios, para cualquier
propésito.

12

Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios.

13

Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna.

14

No discriminatorios: Estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad de

registro.

15

Oportunos: Son actualizados periédicamente, conforme se generen.

16

Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones histéricas
relevantes para uso publico se mantendran disponibles con identificadores adecuados

al efecto.

17

Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de desagregacion

posible.

18

En formatos abiertos: Los datos estan disponibles con el conjunto de caracteristicas
técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura légica usada para
almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas son del dominio
publico, que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicacién y reproduccion

no estén condicionadas a contraprestacion alguna.

19

Existe un mecanismo de quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
la LGTAIP.

20

Numero de recursos humanos del 6rgano garante de transparencia encargado de
atender las dudas, requerimientos de apoyo y problemas de los municipios en materia

de cumplimiento de la normativa de transparencia.

21

Estadistica de solicitudes de informacion en el Estado, generadas por el 6rgano garante
estatal, con desagregacion por sujeto obligado y tipo de respuesta que se dio, en cada

caso.

22

Estadistica de recursos de revision en el Estado, generados por el érgano garante

estatal, con desagregacion por sujeto obligado y tipo de resolucion.
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23 | Estadistica de cumplimiento de obligaciones de transparencia en el Estado, generados

por el 6rgano garante estatal, con desagregacion por tipo de sujeto obligado.

24 | Informe de incidencias/deficiencias/areas problematicas identificadas por el 6rgano

garante estatal sobre los sujetos obligados municipales.

Il. Componente: Informacion presupuestal

Este componente se enfoca en la evaluacibn de las caracteristicas normativas e
institucionales del proceso para el disefio del presupuesto estatal. Este componente tiene
vinculacion con el de informacion contable, aunque también incluye algunas variables
relacionadas con participacion ciudadana y planeacion. En sentido general, las variables
del componente califican la generacién, tratamiento y presentacion de informacién
presupuestal, no sélo para disponibilidad de la ciudadania, sino para responder a los

basicos del disefio presupuestal en el pais.

No. | Variable

1 Metodologia de Presupuesto Basado en Resultados utilizada en el Estado.

2 Metodologia de elaboracion de la propuesta de presupuesto de egresos.

3 El mecanismo de presupuesto participativo existe en la entidad federativa (en la

Constitucién estatal o legislaciéon electoral estatal).

4 El mecanismo de presupuesto participativo se encuentra regulado en la legislacion

estatal.

5 En la legislacién de participacién ciudadana se establece el monto del gasto que se

asigna por medio de presupuesto participativo.

El presupuesto desagrega el estado analitico de ingresos:

El presupuesto desagrega el ejercicio de egresos

6
7
8 El presupuesto desagrega el endeudamiento y los intereses de la deuda
9

El presupuesto aprobado y ejercido es de acceso publico.

10 | El presupuesto aprobado y ejercido estd desglosado por capitulo de gasto.

11 | El presupuesto aprobado y ejercido estd desglosado por unidad administrativa.

12 | El presupuesto aprobado y ejercido estd desglosado por categoria econémica.

13 | El presupuesto aprobado y ejercido esta desglosado por categoria funcional.

14 | El presupuesto aprobado y ejercido esta desglosado por proyectos especificos.
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15 | En el presupuesto se especifican supuestos y previsiones economicas.

16 | En el presupuesto se especifican créditos fiscales.

17 | En el presupuesto se especifican pasivos y activos financieros.

18 | En el presupuesto se especifican activos no financieros.

19 | En el presupuesto se especifican obligaciones asociadas al pago de pensiones de los
empleados de Gobierno.

20 | En el presupuesto se especifican pasivos contingentes.

21 | Se publican los informes de ejecucién del presupuesto, a mas tardar treinta dias
posteriores al cierre del ejercicio (sea mensual, trimestral o semestral).

22 | El presupuesto incluye y desglosa destinatarios y criterios para administracion y
asignacion de recursos a personas fisicas y morales.

23 | El presupuesto incluye exenciones fiscales.

24 | En el presupuesto se establece el nimero de plazas distinguiendo entre empleados de
confianza y empleados de base con su desglose correspondiente.

25 | En el presupuesto se establece un tabulador de salarios de todos los empleados de la
administracion publica.

26 | El presupuesto de egresos de la entidad federativa desglosa el presupuesto del Poder
Legislativo.

27 | El presupuesto de egresos de la entidad federativa desglosa el presupuesto del Organo
de Fiscalizacion Superior.

28 | El presupuesto de egresos de la entidad federativa desglosa el presupuesto del Poder
Judicial.

29 | El presupuesto de egresos de la entidad federativa desglosa el financiamiento a
partidos politicos.

30 | El presupuesto de egresos de la entidad federativa desglosa el presupuesto de todos
los 6rganos autbnomos constitucionales locales.

31 | En el presupuesto de egresos de la entidad federativa se desglosan los destinatarios
de subsidios o fideicomisos y/o entrega de recursos publicos.

32 | Se publica una version ciudadana del presupuesto

33 | El presupuesto desglosa el monto de los excedentes que se pueden utilizar sin

autorizacion de la Camara de Diputados.
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IV. Componente: Informacién sobre contrataciones publicas.

El componente se enfoca en evaluar el disefio legal e institucional que enmarca las

contrataciones publicas en la entidad federativa. Las preguntan que plantean las variables

se enfocan en los mecanismos de contratacion tanto de obras publicas como de compras,

en general. El componente tiene como objetivo identificar las practicas por medio de las

que se realizan los procesos de compra o contratacion de obra.

No. | Variable

1 La legislacién estatal de contrataciones publicas define montos maximos para
procedimientos de adjudicacion directa.

2 La legislacién estatal de contrataciones publicas define montos maximos para
procedimientos de invitacion restringida.

3 El monto méaximo para adjudicacion directa e invitacion restringida es de 400,000 pesos
o inferior.

4 La legislacion estatal de contrataciones publicas permite el uso del mecanismo de
subastas electronicas.

5 La legislacion estatal de contrataciones publicas permite el uso del mecanismo de pujas
en reversa.

6 La legislacion estatal de contrataciones publicas permite el uso del mecanismo de
compras consolidadas.

7 La legislacién estatal de contrataciones publicas define la informacién béasica que
deben contener las convocatorias de licitaciones publicas.

8 La legislacién estatal de contrataciones publicas define la informacién béasica que
deben contener las bases de las licitaciones publicas.

9 La legislacion estatal de contrataciones publicas tipifica las infracciones en las que se
puede incurrir en caso de malas practicas en los procesos de contratacion.

10 | La legislacion estatal de contrataciones publicas establece sanciones para la colusion
en los procesos de contratacion.

11 | La legislacién estatal de contrataciones publicas establece sanciones para el conflicto
de interés en los procesos de contratacion.

12 | Lalegislacion estatal de contrataciones publicas establece sanciones para el abuso de

autoridad en los procesos de contratacion.
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13 | La legislacion estatal de contrataciones publicas establece sanciones para el tréfico de
influencias en los procesos de contratacion.

14 | La legislacion estatal de contrataciones publicas establece el uso de mecanismos
electronicos de difusion durante todo el proceso de contratacion.

15 | La legislacion estatal de contrataciones publicas o transparencia obliga a que se
generen expedientes sobre los procesos de contratacion.

16 | Existe un sistema electronico publico de compras.

17 | Existe evidencia de que en los procesos de contratacion participan testigos sociales.

18 | Las adjudicaciones directas se acompafan siempre de un dictamen técnico de
justificacion.

19 | El dictamen técnico de justificacion de las adjudicaciones directas se publica.

20 | La convocatoria de licitacién se difunde a través de medios de comunicacion oficial
(electrénicos e impresos).

21 | La convocatoria de licitacion se difunde a través de los medios de mayor circulacion en
la entidad federativa.

22 | Existe evidencia de que las sesiones de los comités de adquisiciones se transmiten en
Vivo.

23 | Existe evidencia de que las sesiones de las juntas de aclaraciones se transmiten en
Vivo.

24 | Las modificaciones de las convocatorias se anuncian con anticipacion (en un plazo de,
al menos, 30 dias anteriores al inicio de la misma).

25 | Existe evidencia para verificar publicamente la aplicacion correcta de las reglas o
procedimientos de contrataciones.

26 | Se aplican técnicas de administracion de riesgo. En su caso, detallar metodologia.

27 | Existe evidencia de que, en los procesos de contratacidn, se realizan estudios de
mercado para la elaboracion de los términos de referencia.

28 | Se publica el registro de proveedores sancionados y la justificacion de las sanciones.

29 | Existen mecanismos de denuncia anénima para que los servidores publicos reporten
violaciones a la legislacion o comportamientos inusuales y patrones sospechosos en
los procesos de contratacion.

30 | Los expedientes completos de los procesos de licitacion se publican una vez que éstos

concluyen, incluyendo el contrato final asignado.
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De las licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida se publican los

siguientes documentos, ademas del expediente completo en version publica:

31 | La convocatoria o invitacion emitida, con sus fundamentos legales.

32 | Los nombres de los participantes o invitados.

33 | El nombre del ganador y las razones que lo justifican.

34 | El &rea solicitante y la responsable de la ejecucién de la contratacion.

35 | Las convocatorias e invitaciones emitidas.

36 | Los dictamenes y fallo de adjudicacion.

37 | El contrato y sus anexos.

38 | Los mecanismos de vigilancia y supervision incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto ambiental y urbano.

39 | La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, si
aplica.

40 | Origen de los recursos (federales, estatales 0 municipales), asi como el tipo de fondo
de participacién o aportacion respectiva.

41 | Los convenios modificatorios, en su caso.

42 | Informes de avance fisico o financiero de las contrataciones.

43 | Convenio de terminacion.

44 | El finiquito
De las adjudicaciones directas se publican los siguientes documentos, ademas del
expediente completo en version publica:

45 | La propuesta enviada por el participante.

46 | Los motivos y fundamentos legales aplicados.

47 | La autorizacién del ejercicio de la opcion.

48 | En su caso, las cotizaciones consideradas, indicando nombre de los proveedores y
montos de las mismas.

49 | El nombre de la persona fisica o moral a la que se adjudico.

50 | La unidad administrativa solicitante y la responsable de la ejecucién de la contratacion.

51 | El nimero, fecha, monto y plazo de ejecucion del contrato.

52 | Los mecanismos de vigilancia y supervision incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto ambiental y urbano.

53 | Los informes de avance de las contrataciones.
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54 | El convenio de terminacion.
55 | Elfiniquito.

56 | Los lineamientos garantizan que las compras se realicen a través de licitacion publica

y solo excepcionalmente (menos del 20%) a través de adjudicacién directa.

57 | El sistema electrénico de compras publico permite dar seguimiento a todo el proceso
de adquisiciones (desde los padrones de proveedores, convocatorias, la eleccién del

proveedor, el ejercicio del contrato y la conclusion del mismo).

58 | Existe un comité evaluador que identifique violaciones a la ley, comportamientos
inusuales y patrones sospechosos que puedan existir durante la presentacion de oferta
y en su caso descalifica la participacion de los involucrados.

59 | El comité evaluador revisa periddicamente los procesos de invitacion a concursos y las

convocatorias e identifica posibles sesgos.

IV.  Componente: Informacion de contabilidad

Este componente tiene como objetivo la evaluacion de la informacion generada y publicada
sobre contabilidad gubernamental Estos procesos tienen bases normativas homogéneas
en todas las entidades federativas, no sélo porque se sujetan a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a las normas técnicas emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, sino también a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion. ElI componente es de la mayor importancia, pues la legislacién general en
materia de contabilidad gubernamental tiene once afios en vigor y no se ha conseguido el
cumplimiento pleno de sus disposiciones en todos los sujetos obligados del pais. Los
municipios son una de las areas de mayor debilidad en esta materia, como lo ejemplifican

los informes de resultados de las entidades de fiscalizacion superior estatales.

No. | Variable

1 La legislacion estatal de presupuesto y contabilidad reproduce las obligaciones de la Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

2 Existe un manual de contabilidad gubernamental, armonizado con las obligaciones de la

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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3 Existen registros contables y presupuestarios con base en el manual de contabilidad

gubernamental.

4 Se usa un software que permite la generacién de la informacion desglosada como lo

solicita la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5 Los sistemas contables generan periédicamente estados e informacion financiera de la

entidad federativa.

Los informes contables integran registro de ingresos estimados.

Los informes contables integran registro de ingresos modificados.

6
7
8 Los informes contables integran registro de los ingresos devengados.
9

Los informes contables integran registro de los egresos aprobados.

10 | Los informes contables integran registro de los egresos comprometidos.

11 | Los informes contables integran registro de los egresos devengados.

12 | Los informes contables integran registro de los egresos pagados.

La informacién en materia de ingresos desglosa:

13 | Ingresos del sector gobierno.

14 | Ingresos tributarios.

15 | Ingresos no tributarios.

16 | Ingresos de origen federal.

17 | Ingresos por participaciones.

18 | Ingresos por fondo de aportaciones.

19 | Ingresos de sector paraestatal no financiero.

20 | Otros ingresos.

La informacién que se publica sobre la deuda integra:

21 | Saldo de la deuda.

22 | Endeudamiento neto.

23 | Costo financiero de la deuda.

24 | Comparativo con afios anteriores.

25 | Deuda de corto y largo plazo.

26 | Deuda por su origen: interna y externa.

27 | Deuda por fuentes de financiamiento.

28 | Los informes contables, con ingresos y egresos, reportan las variaciones de lo ejercido

respecto a lo presupuestado.

Los informes de ejecucion incluyen:
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29 | Clasificacion econdémica.

30 | Clasificacion administrativa.

31 | Clasificacién funcional (con subfunciones).
Los informes contables permiten identificar:

32 | Operaciones de ingresos.

33 | Gastos.

34 | Activos patrimoniales de los entes publicos.

35 | Pasivos patrimoniales de los entes publicos.

36 | Los informes contables integran el ejercicio presupuestario con la operacién contable.

37 | Los informes contables reportan el flujo de efectivo de la entidad.

38 | Los informes contables reportan cada operacion que genera derechos y obligaciones
derivados de la gestion econémico-financiera de los entes publicos.

39 | El Sistema de Contabilidad Gubernamental genera estados financieros en tiempo real.

40 | Los estados financieros se publican al menos siete dias posteriores al cierre de los
ejercicios mensuales o trimestrales.

41 | Los informes contables reportan los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de
los entes publicos.

42 | Los informes contables reportan cuentas de orden para el registro de ingresos y egresos.

43 | Los informes contables reportan bienes muebles e inmuebles de la entidad federativa.

44 | Los informes contables reportan, de forma individual y agregada, el registro de las
operaciones en las cuentas de orden, de balance y de resultados.
Los informes contables reportan los egresos con las siguientes clasificaciones:

45 | Clasificacion Administrativa (permite identificar qué area gasta);

46 | Clasificacion funcional;

47 | Clasificacion programética

48 | Clasificacion Econémica;

49 | Clasificacion por Objeto del Gasto.

50 | Los informes contables reportan el valor del patrimonio total del gobierno estatal.

51 | Existen herramientas de consulta interactiva de la informacion contable.
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V. Componente: Informacion sobre monitoreo y evaluacion

El componente tiene el objetivo de calificar los elementos legales, institucionales y practicos
que articulan la estrategia de evaluacion de politicas publicas en el dmbito estatal. El
componente se relaciona con el de informacién presupuestal y el de informacién contable,
pues plantea cuestiones sobre la vinculacion entre metas y objetivos de las politicas
publicas con el ejercicio presupuestal, es decir, sobre los mecanismos de evaluacién que
existen en las entidades federativas. Las buenas practicas que plantea el componente no

necesariamente son homogéneas en todos los Estados del pais.

No. | Variable

1 La entidad federativa cuenta con legislacion en materia de evaluacion de politicas y

programas publicos.

2 La entidad federativa cuenta con un Plan de Desarrollo Estatal disefiado en funcién de
la metodologia de marco légico. Detallar proceso metodolégico y remitir metodologia, en

Su caso.

El Plan de Desarrollo Estatal cuenta con objetivos estratégicos definidos.

4 El Plan de Desarrollo Estatal se elabor6 con base en un diagndstico de la situacion de la
entidad federativa.

5 El Plan de Desarrollo Estatal cuenta con indicadores cuantitativos y cualitativos para

medir su desempeiio.

6 La entidad federativa cuenta con un 6rgano especializado encargado de la evaluacion

de politicas publicas.

7 La entidad federativa cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacién que mide los

resultados de las politicas y programas publicos.

8 Existe evidencia de que realizan evaluaciones a los programas de la entidad federativa,

con base en un programa anual de evaluacion.

9 Los evaluadores son externos.

10 | La contratacién de los evaluadores externos se hace por los mecanismos de licitacion o,

al menos, invitacién restringida.

11 | Se publican las evaluaciones realizadas.
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12 | Las evaluaciones de consistencia y resultados cumplen con los criterios de disefio,
planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion

objetivo y de resultados.

178



Politica Piblica Estatal de Comtate
a la Corrupcion del Estado de Oaxaca

VI.

Componente: Informacion sobre fiscalizacion

Este componente tiene como objetivo evaluar la calidad de los elementos legales,

institucionales y practicos que dan forma al contexto en el cual se llevan a cabo los procesos

de fiscalizacion, estableciendo los parametros de la evaluacion en aquellas condiciones que

se consideran basicas para el funcionamiento adecuado de la labor de fiscalizacion.

No. | Variable

1 La entidad federativa cuenta con legislacién en materia de fiscalizacion.

2 La legislacion estatal de fiscalizacion estd armonizada con el Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

3 El Organo de Fiscalizacion Superior tiene autonomia constitucional.
El Organo de Fiscalizacion Superior tiene atribuciones para llevar a cabo auditorias:

4 De desempefio

5 De cumplimiento financiero

6 Tecnologias de informacién

7 Forenses

8 Legalidad

9 De seguimiento

10 | De control

11 | El Organo de Fiscalizacion Superior reporta el cumplimiento de su plan anual de
auditorias.

12 | El Organo de Fiscalizacién Superior reporta los casos de los entes que no
proporcionaron informacién para la auditoria.

13 | El Organo de Fiscalizacion Superior decide libremente el contenido y la oportunidad de
sus informes de auditoria.

14 | Las auditorias practicadas por el Organo de Fiscalizacién Superior han logrado la
sancion penal de servidores publicos.

15 | Las auditorias practicadas por el Organo Superior de Fiscalizacién han logrado la
sancion administrativa de servidores publicos.

16 | Namero de auditorias que ha realizado el Organo de Fiscalizacion Superior en los dos

afos anteriores.
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17 | Tipo de auditorias que ha realizado el Organo de Fiscalizacion Superior en los dos afios

anteriores.

18 | Numero de procedimientos administrativos que ha iniciado el Organo de Fiscalizacion

Superior en los dos afios anteriores.

19 | Numero de procedimientos penales que ha iniciado el Organo de Fiscalizacion Superior

en los dos afios anteriores.

20 | Numero de recomendaciones de auditoria que se han solventado (admitido y corregido).

VIl.  Componente: Informacion sobre control interno

El componente tiene como objetivo evaluar los elementos legales, institucionales y practicos
para el ejercicio de la funcién de control interno, considerando que ésta es una herramienta
fundamental para la introduccién de lineas de politica de combate a la corrupcién en las
administraciones publicas. El control interno es uno de los pilares del disefio de los sistemas
de combate a la corrupcién en México, ademéas de que en el ambito municipal es una
herramienta institucional para la prevencion y sancion de faltas administrativas no graves

y, en general, la vigilancia del buen desempefio de la administracion.

No. | Variable

1 Se utilizan metodologias de identificacion de areas de riesgo. Detallar metodologia, en

Su caso.

2 Se utilizan metodologias de identificaciébn y mejora de nodos de decisiébn complejos.

Detallar metodologia, en su caso.

3 La contraloria cuenta con un catalogo integrado de todos los tramites del gobierno

estatal, vinculados con las atribuciones legales que los sustentan.

4 La contraloria cuenta con una metodologia para identificar, analizar y mejorar los

procedimientos administrativos de las dependencias y entidades del gobierno estatal.

5 La contraloria cuenta con una metodologia de monitoreo y evaluacién del desempefio

de los funcionarios publicos de las dependencias y entidades del gobierno estatal.

6 La contraloria cuenta con un catdlogo de tramites y procedimientos riesgosos de todas

las dependencias y entidades del gobierno estatal.

7 La contraloria cuenta con un esquema de capacitacion y actualizacién permanente de

los funcionarios publicos en metodologias de control interno.
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La contraloria implementa el Marco de Referencia COSO.

9 La contraloria cuenta con una metodologia para la simplificacion administrativa en
aguellos procedimientos que se identifican como riesgosos o susceptibles de mejora.

10 | La contraloria cuenta con autonomia técnica y de gestion.

11 | La contraloria cuenta con criterios profesionales de seleccion y reclutamiento que
privilegian el mérito y cualidades técnicas para la contratacion de funcionarios
especializados en control interno.

12 | La contraloria cuenta con un mecanismo de proteccion a denunciantes internos
(whistleblowers).

13 | Existen perfiles de puesto en todas las dependencias y entidades del gobierno estatal,

al menos desde el nivel de jefe de departamento.
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VIIl.  Componente: Informacion sobre profesionalizacion

El componente tiene el objetivo de evaluar las acciones de profesionalizacion que existen
en el ambito estatal, considerando que la introduccién de herramientas basicas de
formacion, capacitacién y carrera profesional en el servicio publico son una base necesaria
para el cambio de las practicas administrativas y el establecimiento de mecanismos de

combate a la corrupcion.

No. | Variable

1 Existe un servicio profesional de carrera estatal, integrado para todas las dependencias
y entidades.

2 Existen ejemplos de servicio profesional de carrera en alguna (s) dependencia (s) y

entidad (es) del gobierno estatal.

3 Existe al menos un modelo de profesionalizacion para la seleccion, reclutamiento y
contratacion basadas en mérito y competencias profesionales en todas o alguna de las

dependencias y entidades del gobierno estatal.

4 Existe un plan anual de formacion de capacidades y especializacion para los funcionarios

publicos o, al menos, una estrategia de capacitacion del gobierno estatal.

5 Existe un esquema de incentivos para funcionarios publicos vinculado al desempefio.
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Evaluacion del IERC en el ambito estatal en Oaxaca

La evaluacion que se presenta a continuacion se llevé a cabo en el primer nivel de analisis,
como se menciond arriba. Esto significa que las respuestas que se asignaron fueron
exclusivamente con evidencia en portales de internet. Se recomienda la realizacion, al
menos del segundo nivel de andlisis, que implica la realizacion de solicitudes de
informacion, aunque lo deseable seria que éstas pudieran elaborarse por medio de
comunicacion oficial de SESECC, para mejorar las posibilidades y los tiempos de

respuesta.

La evaluacioén se realizé durante el periodo comprendido entre el 15 de enero y el 5 de
febrero de 2020, consultando los portales que se sefiala en los resultados de cada
componente. Esto implica que las respuestas asignadas en la evaluacién de los
componentes del IERC, en el primer nivel de andlisis, corresponden con informacién que

fue encontrada en los portales de internet mencionados.

IX.  Componente: Informacion sobre archivos

Portales consultados: Congreso del Estado, Periédico Oficial del Gobierno del Estado de

Oaxaca y Archivo General del Estado de Oaxaca.

No. | Variables Respuesta Comentarios
Oaxaca
1 Existe una ley estatal de archivos Si Ley Estatal de

Archivos. Aprobada
el 15 de enero de
2020. No ha sido
publicada en el
Periédico Oficial del

Gobierno del Estado

de Oaxaca.
2 Existe un reglamento de la ley de archivos | Si Sera necesario
para el Poder Ejecutivo estatal. armonizarlo con la

nueva legislacion
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aprobada en enero
de 2020.

3 Existen requisitos técnicos para el | No No se encontr
nombramiento del titular de la agencia evidencia.
estatal de archivos.

4 Existen lineamientos que regulen la | Si Existe un
operacion del sistema de gestion de reglamento.
archivos para todas las dependencias del
gobierno estatal.

5 Existen lineamientos de identificacion y | No No se encontrd
clasificacion de archivos reservados. evidencia.

6 Existe un sistema estatal de archivos | Si
operativo.

7 Existe una agencia/dependencia estatal | Si Archivo General del
para la gestion de archivos. Estado de Oaxaca.

8 El sistema de gestibn cuenta con | Si
profesionales con perfil en materia de
archivos (revisar, al menos, a mandos
medios y altos de la agencia/dependencia
estatal de archivos).

9 Existen oficinas o areas coordinadoras | No No se encontrd
responsables de los archivos en cada evidencia.
dependencia y/o entidad del gobierno
estatal.

10 | Existe un cuerpo asesor (Consejo o Comité | Si La ley le denomina
Técnico o Comité o Consejo Académico) “‘comité técnico de
que auxilie a la agencia/dependencia estatal archivos”.
de gestidn de archivos.

11 | Existe un sistema electronico de archivos | Si De consulta en sitio.

(de busqueda y localizacion en el acervo).
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12

Existe un sistema electrénico para
resguardo de versiones electrénicas de los

archivos.

No

No se encontrd

evidencia.

13

Existe catalogo de disposicién documental
en cada dependencia del gobierno estatal o

uno general.

Si

Existe uno general
para el gobierno

estatal.

14

Existe cuadro general de clasificacién en
cada dependencia del gobierno estatal o

uno general.

Si

15

Existe Guia Simple de Archivos del gobierno

estatal.

Si

16

Existen archivos de tramite.

Si

17

Existen archivos de concentracion (por
dependencia o uno general del gobierno
estatal).

Si

18

Existe un archivo histérico (por dependencia
0 uno general del gobierno estatal).

Si

19

Existen  espacios fisicos dedicados

especificamente al resguardo de archivos.

Si

20

En el o los espacios fisicos para resguardo
de archivos hay un sistema de seguridad
que garantiza la integridad de los

expedientes de archivo.

Si

21

En el o los espacios fisicos para resguardo
de archivos hay un sistema de control
ambiental (climatizacion y control de
humedad para crear un ambiente artificial

para la conservacion de los archivos).

No
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22

En el o los espacios fisicos para resguardo | Si
de archivos se establece un procedimiento
de consulta que garantiza la integridad de
los documentos y evita el riesgo de

sustraccion.

La evaluacion del componente sobre informacion de archivos evidencio algunos puntos que

podrian atenderse, teniendo en cuenta que, ademas de las acciones de la politica de

combate a la corrupcion, se debe concluir a cabalidad el proceso de cumplimiento de la Ley

General de Archivos.

La legislacién estatal de archivos, armonizada con la ley general en la materia, se
aprob6 apenas el 15 de enero de 2020, y al momento de la conclusion de la
evaluacion se encontraba todavia pendiente de publicacion en el periddico oficial
del Estado. Esto es muy urgente, si se tiene en cuenta la importancia de la gestion
archivistica para la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcion, pero también
si se toman en cuenta las obligaciones de la Ley General de Archivos, que
establecio, por ejemplo, un término de seis meses después de su vigencia (se
cumplieron en diciembre de 2019) para que todos los sujetos obligados en el pais
tuvieran instalados sus sistemas institucionales de archivos. Por otro lado, la
modificacion a la legislacion estatal en la materia también establece obligaciones a
las que se debe responder, la mas importante de ellas es la de la armonizacion del
reglamento o los reglamentos derivados de esa ley estatal para la aplicacién de sus
disposiciones en los poderes del Estado, asi como en los organismos con
autonomia constitucional. De ahi que, una vez publicada la ley estatal, el paso
siguiente deba ser disefiar los ajustes a los reglamentos ya existentes o elaborar
otros.

Respecto del disefio de la ley que se aprobé el 15 de enero, es conveniente enfatizar
gue no se establecieron requisitos técnicos para el nombramiento del titular de la
agencia estatal de archivos. Este error puede subsanarse en los cambios
reglamentarios que habran de introducirse, pero no es un elemento que pueda
obviarse, sobre todo teniendo en consideracion los avances en materia de gestion
archivistica que tiene el Estado de Oaxaca, si bien éstos han estado enfocados

primordialmente en los archivos histdricos. En todo caso, es una experiencia
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institucional que no se puede ignorar en el disefio de un modelo de gestidn éptimo,

desde el punto de vista técnico.

e Acerca del funcionamiento institucional actual y del que habré de iniciarse con la

nueva ley estatal de archivos, es fundamental que se introduzcan buenas practicas

en todos los ambitos de la administracion publica estatal, los poderes judicial y

legislativo y los organismos autbnomos, ademas de los municipios. Estas buenas

practicas tienen que ver:

O

(1) con la existencia de areas coordinadoras de archivos por cada
dependencia y/o sujeto obligado; en el caso de los sujetos obligados que
tienen administraciones grandes, debe promoverse la creacién de las areas
coordinadoras por dependencia y/o area administrativa. Es fundamental que
se introduzca este modelo de gestidn, pues permite establecer mecanismos
de control efectivos sobre los archivos de tramite, a la vez que poner en
marcha rutinas homogéneas en la gestion de los archivos de concentracion.
(2) la asignacién de responsabilidades a los encargados de las éareas
coordinadoras de archivos, en el esquema de funcionamiento general de las
rutinas archivisticas. Esto tendra consecuencias en la vigilancia que se
ejerza sobre la gestién, ademas de en las practicas que se lleven a cabo.

(3) la capacitacién permanente de las personas encargadas de las areas
coordinadoras de archivos. Un modelo inicial no deberia exigir
conocimientos profundos en la materia de estos funcionarios, pero si
ofrecerles los elementos basicos para la gestion de los archivos de tramite y
la puesta en marcha de las rutinas para el funcionamiento de los archivos de
concentracion. El modelo de profesionalizacion que deberia proponerse
tendria que descansar en pequefias acciones de formacion permanente que,
concatenadas, construyan en el mediano y largo plazos un cuerpo

administrativo con conocimientos para la gestion archivistica.

Respecto de los espacios fisicos para la gestion de los archivos, el caso del Estado de

Oaxaca ha destacado por la construccion de la sede del Archivo General del Estado de

Oaxaca, que es un edificio ad hoc para la gestion documental. Debe puntualizarse, sin

embargo, que, en la informacion disponible en linea, no se encontré evidencia de la

existencia de un sistema de control ambiental en el edificio mencionado y/o en los restantes

gue sean utilizados como de resguardo para archivos de concentracion. En todo caso, de
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existir la informacion referida a las condiciones fisicas, ambientales y de seguridad de los
inmuebles destinados al resguardo de los archivos publicos, ésta deberia ponerse a
disposicién, no solo porque implica obligaciones de transparencia, sino porque es
fundamental para evaluar en dimensioén correcta la situacion en que se encuentra la gestion
archivistica en el Estado de Oaxaca. De ser el caso que los faltantes de informacion
correspondan con ausencias reales, entonces el area de oportunidad es de mayor alcance,
pues exigiria acciones concretas para el acondicionamiento adecuado de los espacios
destinados al resguardo del patrimonio documental.

X. Componente: Informacion sobre transparencia y acceso a la
informacion
Portales consultados: Gobierno del Estado de Oaxaca, Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIPO), Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

No. | Variable Respuesta Comentarios

Oaxaca

1 Marco legal estatal de transparencia y | Si

acceso a la informacion.

2 Existen reglamentos de transparencia en | No No se encontrd
todos los sujetos obligados por la ley evidencia.
estatal.

3 Existe al menos wun manual de |Si El procedimiento de
procedimiento de acceso a la informacién acceso a la
en el gobierno estatal. informacion se

establece en la ley
estatal, aunque se
encuentra incorporado
en los manuales de
procedimientos

especificos de cada

sujeto obligado.
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4 Existe una entidad administrativa cuya | Si Secretaria de la
funcion es coordinar la instrumentacion de Contraloria y
la politica de transparencia y acceso a la Transparencia
informacién publica en el gobierno estatal. Gubernamental.

5 Existen oficinas/unidades de enlace de | Si
transparencia y acceso a la informacién
publica en cada dependencia del gobierno
estatal.

6 Existe un apartado especifico de | Si
transparencia en el portal del gobierno
estatal.

7 La politica de transparencia publica | Si
informacion adicional a la de las
obligaciones de ley (transparencia
proactiva).

8 Existe una politica o estrategia de | No No se encontrd
interoperabilidad de datos en las unidades evidencia, pese a
administrativas del sujeto obligado. existir un Plan

Estratégico de
Tecnologias de
Informacion.

9 Existe una politica o estrategia de | Si Por ejemplo:
transparencia focalizada (micrositios o “Transparencia
apartados especializados). Presupuestaria”.

10 | La informacién de transparencia publicada | No Se actualiza

se actualiza al menos cada mes.

trimestralmente, en
términos de la ley

estatal.

Los datos digitales cumplen con los
principios para ser accesibles en linea,
usados, reutilizados y redistribuidos por
cualquier interesado de acuerdo con las

siguientes condiciones:

La ley estatal asignha
todas las
caracteristicas

consultadas a lo que
denomina “dato

abierto”.
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11

Accesibles: Estan disponibles para la gama
mas amplia de usuarios, para cualquier

propésito.

Si

12

Integrales: Contienen el tema que
describen a detalle y con los metadatos

necesarios.

Si

13

Gratuitos: Se obtienen sin entregar a

cambio contraprestacién alguna.

Si

14

No discriminatorios: Estan disponibles para
cualquier persona, sin necesidad de
registro.

Si

15

Oportunos: Son actualizados

periddicamente, conforme se generen.

Si

16

Permanentes: Se conservan en el tiempo,
para lo cual, las versiones histéricas
relevantes para uso publico se mantendran
disponibles con identificadores adecuados

al efecto.

Si

17

Primarios: Provienen de la fuente de origen
con el maximo nivel de desagregacion

posible.

Si

18

En formatos abiertos: Los datos estan
disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion
qgue corresponden a la estructura légica
usada para almacenar datos en un archivo
digital, cuyas especificaciones técnicas son
del dominio puablico, que no suponen una
dificultad de acceso y que su aplicacion y
reproduccion no estén condicionadas a

contraprestacion alguna.

Si

19

Existe un mecanismo de quejas Yy
denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de la LGTAIP.

Si
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20 | Numero de recursos humanos del 6érgano | Si No se encontré
garante de transparencia encargado de evidencia del namero
atender las dudas, requerimientos de de personas.

apoyo y problemas de los municipios en
materia de cumplimiento de la normativa de

transparencia.

21 | Estadistica de solicitudes de informacion | Si No se encuentra
en el Estado, generadas por el érgano actualizado. EIl ultimo
garante estatal, con desagregacion por informe disponible es
sujeto obligado y tipo de respuesta que se de 2017.

dio, en cada caso.

22 | Estadistica de recursos de revision en el | Si No se encuentra
Estado, generados por el 6rgano garante actualizado. El ultimo
estatal, con desagregacion por sujeto informe disponible es
obligado y tipo de resolucion. de 2017.

23 | Estadistica de cumplimiento de | No No se encontrd
obligaciones de transparencia en el evidencia.

Estado, generados por el érgano garante
estatal, con desagregacion por tipo de

sujeto obligado.

24 | Informe de incidencias/deficiencias/areas | No No se encontro
problematicas identificadas por el érgano evidencia.
garante estatal sobre los sujetos obligados

municipales.

Los resultados de la evaluacion en el componente de informacion sobre transparencia y
acceso a la informacion ofrecieron algunas areas de oportunidad de atencién urgente,
aunque es posible que esos resultados se puedan complementar con informacién en el
segundo nivel de andlisis, sobre todo porque algunos de los faltantes observados
constituyen obligaciones ya vigentes. En todo caso, los resultados del primer nivel de
andlisis tendrian que ver con faltantes en la publicacion de informacion que si se genera y

que no se encuentra disponible para los ciudadanos.
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En primer lugar, no se encontré informaciébn acerca de una estrategia de
interoperabilidad de datos, que es uno de los instrumentos de mayor actualidad en
las herramientas de gestion vinculadas con la transparencia. No sobra sefalar que
en el &mbito nacional existen varios ejemplos exitosos de este tipo de estrategias,
por ejemplo, el del Padrén de Proveedores del Instituto Nacional Electoral, que
utiliza datos del Servicio de Administracion Tributaria. En el caso de Oaxaca,
ademas, existe un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del gobierno
estatal, en el cual se menciona la interoperabilidad de datos. Sin embargo, la
revision de los portales que formaron parte de la evaluacion no arrojo informacion al
respecto.

Respecto de los periodos de actualizacién de la informacion, el caso de Oaxaca, al
igual que el de la mayoria de las entidades federativas toma en cuenta los
parametros de la legislacion estatal de transparencia como si se trataran de
condiciones 6ptimas, sin tener en cuenta que son mas bien lineas de base. En la
evaluacién de otras entidades federativas con los componentes del IERC, la
respuesta ha sido la misma que en el caso oaxaquefio: la informacion se actualiza
en términos de la ley estatal, esto es, cada tres meses. De nuevo, sin tener en
cuenta que ese parametro legal no necesariamente garantiza la celeridad en la
actualizacion de la informacion que se pone a disposicion de los ciudadanos. Otro
tema relevante en los procesos de actualizacion de informacion publica de oficio es
gue los 6rganos garantes estatales no necesariamente tienen los medios o las
capacidades institucionales para verificar la actualizacion en tiempo. Esto establece
un esquema laxo para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. Por un
lado, los parametros temporales establecidos por las leyes no siempre son 6ptimos
y, por otro, los 6rganos encargados de la vigilancia pueden carecer de las
capacidades para evaluar ese cumplimiento. De modo que se articula un contexto
en el cual no existen incentivos para cumplir los tiempos legales.

Acerca de las caracteristicas de los datos digitales, a las que se refieren las variables
11 a 16 del componente, en el caso de Oaxaca éstas se encuentran asignadas a lo
que la legislacion denomina “dato abierto”. Se entiende que tales condiciones no se
encontrardn en el grueso de la informacion publica, pues esta no se publica en
formato de datos abiertos en todos los casos. La publicacion de informacion en datos
abiertos es mas bien una excepcion en nuestro pais, de modo que las caracteristicas

a las que hacen mencion estas variables del componente se pueden considerar
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cumplidas en un volumen minimo de informacion en el caso de Oaxaca. De nuevo,
esta circunstancia no es privativa del Estado de Oaxaca, sino mas bien un problema
que se identifica en todos los Estados del pais.

e Elresto de lainformacion faltante tiene que ver con informes y estadistica generados
por el 6rgano garante estatal de transparencia. Como se ha dicho, estos faltantes
no necesariamente se refieren a informaciéon que no se haya generado, sino que
quizéds no se ha puesto a disposicién o actualizado en tiempo. De modo que es
posible que las ausencias se resuelvan en el segundo nivel de analisis. De no ser
asi, estas ausencias estarian evidenciando la necesidad de que el 6rgano garante,
en el ambito de sus atribuciones, genere informes estadisticos que permitan conocer
el panorama basico de la transparencia y acceso a la informacion en el Estado de
Oaxaca, por ejemplo: solicitudes de informacién por sujeto obligado y tipo de
respuesta, recursos de revision por sujeto obligado y tipo de resolucion, estadistica
de cumplimiento de obligaciones de transparencia en el Estado con desagregacion
por sujeto obligado e informe de incidencias/deficiencias/areas problematicas sobre
los sujetos obligados municipales, es decir, el panorama problematico del ambito

municipal en el cumplimiento de obligaciones de transparencia.

XI. Componente: Informacion presupuestal

Portales consultados: Secretaria de Finanzas, Transparencia Presupuestaria.

No. | Variable Respuesta Comentarios
Oaxaca
1 Metodologia de Presupuesto Basado en | Si Portal “Transparencia
Resultados utilizada en el Estado. Presupuestario”.
2 Metodologia de elaboracion de la | Si Manual de
propuesta de presupuesto de egresos. Programacion y

Presupuestacion.

3 El mecanismo de presupuesto participativo | No No se encontré
existe en la entidad federativa (en la evidencia.
Constitucion estatal o legislacion electoral

estatal).
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4 El mecanismo de presupuesto participativo | No No se encontré
se encuentra regulado en la legislacion evidencia.
estatal.

5 En la legislacion de participacién | No No se encontro
ciudadana se establece el monto del gasto evidencia.
que se asigna por medio de presupuesto
participativo.

6 El presupuesto desagrega el Estado | Si
analitico de ingresos.

7 El presupuesto desagrega el ejercicio de | Si
egresos:

8 El presupuesto desagrega el | Si
endeudamiento y los intereses de la
deuda.

9 El presupuesto aprobado y ejercido es de | Si
acceso publico.

10 | El presupuesto aprobado y ejercido esta | Si
desglosado por capitulo de gasto.

11 | El presupuesto aprobado y ejercido esta | Si
desglosado por unidad administrativa.

12 | El presupuesto aprobado y ejercido esta | Si
desglosado por categoria econémica.

13 | El presupuesto aprobado y ejercido esta | Si
desglosado por categoria funcional.

14 | El presupuesto aprobado y ejercido esta | Si
desglosado por proyectos especificos.

15 |En el presupuesto se especifican | Si
supuestos y previsiones econémicas.

16 | En el presupuesto se especifican créditos | Si
fiscales.

17 | En el presupuesto se especifican pasivos | Si

y activos financieros.
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18

En el presupuesto se especifican activos

no financieros.

Si

19

En el presupuesto se especifican
obligaciones asociadas al pago de

pensiones de los empleados de Gobierno.

Si

20

En el presupuesto se especifican pasivos

contingentes.

Si

21

Se publican los informes de ejecucion del
presupuesto, a mas tardar treinta dias
posteriores al cierre del ejercicio (sea

mensual, trimestral o semestral).

Si

22

El presupuesto incluye y desglosa
destinatarios y criterios para
administracién y asignacion de recursos a

personas fisicas y morales.

Si

23

El presupuesto incluye exenciones

fiscales.

Si

24

En el presupuesto se establece el nimero
de plazas distinguiendo entre empleados
de confianza y empleados de base con su

desglose correspondiente.

Si

25

En el presupuesto se establece un
tabulador de salarios de todos los
empleados de la administracion publica.

26

El presupuesto de egresos de la entidad
federativa desglosa el presupuesto del

Poder Legislativo.

Si

27

El presupuesto de egresos de la entidad
federativa desglosa el presupuesto del

Organo de Fiscalizacion Superior.

Si

28

El presupuesto de egresos de la entidad
federativa desglosa el presupuesto del

Poder Judicial.

Si
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29 | El presupuesto de egresos de la entidad | Si
federativa desglosa el financiamiento a

partidos politicos.

30 | El presupuesto de egresos de la entidad | Si
federativa desglosa el presupuesto de
todos los organos autébnomos

constitucionales locales.

31 | En el presupuesto de egresos de la | Si
entidad federativa se desglosan los
destinatarios de subsidios o fideicomisos
y/o entrega de recursos publicos.

32 | Se publica una version ciudadana del | Si
presupuesto

33 | El presupuesto desglosa el monto de los | No
excedentes que se pueden utilizar sin

autorizacion de la Camara de Diputados.

La evaluaciéon del componente de informacion presupuestal evidencié un avance
considerable en el tratamiento y presentaciéon de la informacion del presupuesto estatal. Es
destacable que exista el portal “Transparencia Presupuestaria”, que presenta en una
arquitectura de informacién sencilla la informacién a la que hacen referencia las variables
del componente. Esta informacion tiene vinculacion con la del componente de contabilidad
gubernamental e incluso, en el modelo del Estado de Oaxaca, la informacion se presenta

en formatos similares.

Al respecto de este componente se identificaron algunas areas de oportunidad que son de
la mayor importancia para el proceso de disefio presupuestal. En principio, no se encontro
evidencia de la existencia del mecanismo de presupuesto participativo en el marco
normativo del Estado, por lo cual tampoco se encontré evidencia de que ese mecanismo
de participacién ciudadana se encuentre regulado en normativa especifica. El presupuesto
participativo es un elemento basico para abrir los cauces de la participaciéon ciudadana, mas

alla de la concepcion antigua que los limita a comités o consejos.

196



Politica Piblica Estatal de Comtate
a la Corrupcion del Estado de Oaxaca

XIL.

Componente: Informacién sobre contrataciones publicas

Portales consultados: Congreso del Estado (Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados del

Estado de Oaxaca y Ley de Adquisiciones,

Enajenaciones,

Arrendamientos, prestacion de servicios y administracion de bienes muebles e inmuebles

del Estado de Oaxaca).

No. | Variable Respuesta | Comentarios
Oaxaca

1 La legislacion estatal de contrataciones | Si Los sefiala y los define
publicas define montos méaximos para el Presupuesto de
procedimientos de adjudicacion directa. Egresos del Estado.

2 La legislacion estatal de contrataciones | Si Los sefala y los define
publicas define montos maximos para el Presupuesto de
procedimientos de invitacion restringida. Egresos del Estado.

3 El monto méximo para adjudicacion | Si Para adjudicacion
directa e invitacién restringida es de directa. Por invitacion el
400,000 pesos o inferior. monto maximo es de

1,080,000.00

4 La legislacion estatal de contrataciones | No No se encontrd
publicas permite el uso del mecanismo de evidencia en la
subastas electrénicas. legislacion de obra ni en

la de adquisiciones.

5 La legislacion estatal de contrataciones | No No se encontré
publicas permite el uso del mecanismo de evidencia.
pujas en reversa.

6 La legislacion estatal de contrataciones | Si
publicas permite el uso del mecanismo de
compras consolidadas.

7 La legislacion estatal de contrataciones | Si
publicas define la informacién basica que
deben contener las convocatorias de
licitaciones publicas.
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8 La legislacion estatal de contrataciones | Si
publicas define la informacién basica que
deben contener las bases de las
licitaciones publicas.

9 La legislacion estatal de contrataciones | Si Remite a la Ley de
publicas tipifica las infracciones en las Responsabilidades de
gue se puede incurrir en caso de malas los Servidores Publicos
practicas en los procesos de del Estado y Municipios
contratacion. de Oaxaca.

10 | La legislacion estatal de contrataciones | No Remite a la Ley de
publicas establece sanciones para la Responsabilidades de
colusioén en los procesos de contratacion. los Servidores Publicos

del Estado y Municipios
de Oaxaca.

11 | La legislacion estatal de contrataciones | No Remite a la Ley de
publicas establece sanciones para el Responsabilidades de
conflicto de interés en los procesos de los Servidores Publicos
contratacion. del Estado y Municipios

de Oaxaca.

12 | La legislacion estatal de contrataciones | No Remite a la Ley de
publicas establece sanciones para el Responsabilidades de
abuso de autoridad en los procesos de los Servidores Publicos
contratacion. del Estado y Municipios

de Oaxaca.

13 | La legislacion estatal de contrataciones | No Remite a la Ley de
publicas establece sanciones para el Responsabilidades de
trafico de influencias en los procesos de los Servidores Publicos
contratacion. del Estado y Municipios

de Oaxaca.

14 | La legislaciéon estatal de contrataciones | Si Sistema de

publicas establece el uso de mecanismos
electronicos de difusion durante todo el

proceso de contratacion.

Adquisiciones Estatal.
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15 | La legislacion estatal de contrataciones | Si
publicas o transparencia obliga a que se
generen expedientes sobre los procesos
de contratacion.

16 | Existe un sistema electrénico publico de | Si Sistema de
compras. Adquisiciones Estatal.

17 | Existe evidencia de que en los procesos | No No se encontro
de contratacion participan testigos evidencia.
sociales.

18 | Las  adjudicaciones  directas se | Si Habla de la acreditacion
acompafian siempre de un dictamen por escrito de un
técnico de justificacion. dictamen fundado vy

motivado.

19 | El dictamen técnico de justificacion de las | No No se encontré
adjudicaciones directas se publica. evidencia.

20 | La convocatoria de licitacion se difunde a | Si Sistema de
través de medios de comunicacion oficial Adquisiciones Estatal.
(electrénicos e impresos).

21 | La convocatoria de licitacion se difunde a | Si Se menciona en
través de los medios de mayor circulacion reglamento.
en la entidad federativa.

22 | Existe evidencia de que las sesiones de | No No se encontré
los comités de adquisiciones se evidencia.
transmiten en vivo.

23 | Existe evidencia de que las sesiones de | No No se encontré
las juntas de aclaraciones se transmiten evidencia.
en vivo.

24 | Las modificaciones de las convocatorias | No Se anuncian con cinco
se anuncian con anticipacién (en un plazo dias  naturales de
de, al menos, 30 dias anteriores al inicio anticipacion a la
de la misma). presentacion y apertura

de propuestas.

25 | Existe evidencia para verificar | No No se encontré
publicamente la aplicacion correcta de las evidencia.
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reglas o] procedimientos de

contrataciones.

26

Se aplican técnicas de administracion de

riesgo. En su caso, detallar metodologia.

No

No se encontro

evidencia.

27

Existe evidencia de que, en los procesos
de contratacion, se realizan estudios de
mercado para la elaboracion de los

términos de referencia.

No

No se encontro

evidencia.

28

Se publica el registro de proveedores
sancionados y la justificacion de las

sanciones.

Si

Lo publica la Secretaria
de Contraloria y
Transparencia

Gubernamental.

29

Existen mecanismos de denuncia
andénima para que los servidores publicos
reporten violaciones a la legislacién o
comportamientos inusuales y patrones
sospechosos en los procesos de

contratacion.

No

No se encontré

evidencia.

30

Los expedientes completos de los
procesos de licitacién se publican una vez
gue éstos concluyen, incluyendo el

contrato final asignado.

Si

De las licitaciones publicas o
procedimientos de invitacion restringida
se publican los siguientes documentos,
ademas del expediente completo en

version publica:

31

La convocatoria o invitacion emitida, con

sus fundamentos legales.

Si

32

Los nombres de los participantes o

invitados.

Si

33

El nombre del ganador y las razones que

lo justifican.

Si
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34 | El area solicitante y la responsable de la | Si
ejecucion de la contratacion.

35 | Las convocatorias e invitaciones | Si
emitidas.

36 | Los dictamenes y fallo de adjudicacion. Si

37 | El contrato y sus anexos. Si

38 | Los mecanismos de Vvigilancia y | No No se encontré
supervision incluyendo, en su caso, los evidencia.
estudios de impacto ambiental y urbano.

39 | La partida presupuestal, de conformidad | Si
con el clasificador por objeto del gasto, si
aplica.

40 | Origen de los recursos (federales, | Si
estatales o municipales), asi como el tipo
de fondo de participacion o aportacion
respectiva.

41 | Los convenios modificatorios, en su caso. | Si

42 | Informes de avance fisico o financiero de | Si
las contrataciones.

43 | Convenio de terminacion. Si
44 | El finiquito Si
De las adjudicaciones directas se
publican los siguientes documentos,
ademas del expediente completo en

version publica:

45 | La propuesta enviada por el participante. | Si

46 | Los motivos y fundamentos legales | Si
aplicados.

47 | La autorizacion del ejercicio de la opcién. | Si

48 |En su caso, las cotizaciones | Si

consideradas, indicando nombre de los

proveedores y montos de las mismas.
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49

El nombre de la persona fisica o moral a

la que se adjudico.

Si

50

La unidad administrativa solicitante y la
responsable de la ejecucion de la

contratacion.

Si

51

El namero, fecha, monto y plazo de

ejecucion del contrato.

Si

52

Los mecanismos de Vvigilancia y
supervision incluyendo, en su caso, los

estudios de impacto ambiental y urbano.

No

No se encontré

evidencia.

53

Los informes de avance de las

contrataciones.

Si

54

El convenio de terminacion.

Si

55

El finiquito.

Si

56

Los lineamientos garantizan que las
compras se realicen a través de licitacion
publica y solo excepcionalmente (menos

del 20%) a través de adjudicacién directa.

No

No se encontré

evidencia.

57

El sistema electrénico de compras
publico permite dar seguimiento a todo el
proceso de adquisiciones (desde los
padrones de proveedores, convocatorias,
la eleccién del proveedor, el ejercicio del

contrato y la conclusion del mismo).

Si

Sistema de
Adquisiciones Estatal.

58

Existe un comité evaluador que
identifigue  violaciones a la ley,
comportamientos inusuales y patrones
sospechosos que puedan existir durante
la presentacion de oferta y en su caso
descalifica la participacion de los

involucrados.

No

No se encontré

evidencia.

59

El comité evaluador revisa

periédicamente los procesos de invitacién

No

No se encontré

evidencia.

202



Politica Poblica Estatal de Combate
a fa Corrupcion del Estado de Oaxaca

a concursos Yy las convocatorias e

identifica posibles sesgos.

Acerca del componente de informacién sobre contrataciones publicas los resultados
evidenciaron que el marco normativo del Estado de Oaxaca, si bien no es éptimo, si da
cumplimiento a la mayoria de las variables del componente. Sin embargo, los resultados no
deben ignorar que la evaluacion se realiz6 sobre el disefio normativo, sin que
necesariamente exista evidencia que pueda corresponderse con la realidad. Es decir, la
sola existencia del disefio legal no garantiza su cumplimiento, por un lado. En otro sentido,
a pesar de que el disefio de las dos leyes regulatorias en materia de adquisiciones y obras
publicas en el Estado de Oaxaca da cumplimiento a la mayoria de las preguntas planteadas
por el componente, esto también implica que se identificaron faltantes importantes como:
e El uso de los mecanismos de subastas electrénicas y pujas en reversa.
e La participacion de testigos sociales en los procesos de contratacion, de lo cual no
se encontré evidencia.
e La publicidad (o existencia siquiera) del dictamen técnico en aquellos casos en que
se emplea el mecanismo de adjudicaciones directas.
e La transmision en vivo de las sesiones de los comités/juntas de adquisiciones o
juntas de aclaraciones, de lo cual tampoco se encontrd evidencia.
e Los plazos para las modificaciones de las convocatorias, que deberian ser
razonables, estan previstos en la ley dentro del margen de cinco dias naturales.
e Falta de evidencia sobre el uso de técnicas de administracion de riesgos y estudios
de mercado en los procesos de contratacion.
e Falta de evidencia sobre la existencia de un comité evaluador que revise los
procesos de contratacion e identifique oportunidades de mejor, desde una

perspectiva de control interno.

Por otro lado, conviene destacar que las sanciones en la legislacion de contrataciones de
Oaxaca remiten a la legislacion de responsabilidades administrativas, lo cual no es
equivocado, aunque convendria que, al menos, los conceptos correspondientes a las faltas
se encontraran enunciados, de modo que se vinculen especificamente con la comision en

los procesos de contratacion.
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Xlll.  Componente: Informacion de contabilidad

Portales consultados: Transparencia Presupuestaria.

No. | Variable Respuesta Comentarios

Oaxaca

1 La legislacion estatal de presupuesto | Si
y  contabilidad reproduce las
obligaciones de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

2 Existe un manual de contabilidad | Si
gubernamental, armonizado con las
obligaciones de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental.

3 Existen  registros contables y | Si
presupuestarios con base en el
manual de contabilidad

gubernamental.

4 Se usa un software que permite la | Si
generacion de la  informacion
desglosada como lo solicita la Ley
General de Contabilidad

Gubernamental.

5 Los sistemas contables generan | Si
periddicamente estados e informacion

financiera de la entidad federativa.

6 Los informes contables integran | Si

registro de ingresos estimados.

7 Los informes contables integran | Si

registro de ingresos modificados.

8 Los informes contables integran | Si

registro de los ingresos devengados.

9 Los informes contables integran | Si

registro de los egresos aprobados.
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10 | Los informes contables integran | Si
registro de los egresos
comprometidos.

11 | Los informes contables integran | Si
registro de los egresos devengados.

12 | Los informes contables integran | Si
registro de los egresos pagados.

La informacion en materia de ingresos
desglosa:

13 | Ingresos del sector gobierno. Si

14 | Ingresos tributarios. Si

15 | Ingresos no tributarios. Si

16 | Ingresos de origen federal. Si

17 | Ingresos por participaciones. Si

18 | Ingresos por fondo de aportaciones. Si

19 | Ingresos de sector paraestatal no | Si
financiero.

20 | Oftros ingresos. Si
La informacion que se publica sobre la
deuda integra:

21 | Saldo de la deuda. Si

22 | Endeudamiento neto. Si

23 | Costo financiero de la deuda. Si

24 | Comparativo con afos anteriores. Si

25 | Deuda de corto y largo plazo. Si

26 | Deuda por su origen: interna y | Si
externa.

27 | Deuda por fuentes de financiamiento. | Si

28 | Los informes contables, con ingresos | Si

y egresos, reportan las variaciones de
lo ejercido respecto a lo

presupuestado.

Los informes de ejecucion incluyen:
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29 | Clasificacion econémica. Si

30 | Clasificacion administrativa. Si

31 | Clasificaciéon funcional (con | Si
subfunciones).

Los informes contables permiten
identificar:

32 | Operaciones de ingresos. Si

33 | Gastos. Si

34 | Activos patrimoniales de los entes | Si
publicos.

35 | Pasivos patrimoniales de los entes | Si
publicos.

36 | Los informes contables integran el | Si
ejercicio  presupuestario con la
operacién contable.

37 | Los informes contables reportan el | Si
flujo de efectivo de la entidad.

38 | Los informes contables reportan cada | Si
operacion que genera derechos y
obligaciones derivados de la gestion
econémico-financiera de los entes
publicos.

39 |E Sistema de Contabilidad | No No se encontro
Gubernamental genera  estados evidencia.
financieros en tiempo real.

40 | Los estados financieros se publican al | No No se encontrd
menos siete dias posteriores al cierre evidencia.
de los ejercicios mensuales o
trimestrales.

41 | Los informes contables reportan los | No

inventarios de los bienes muebles e

inmuebles de los entes publicos.
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42 | Los informes contables reportan | Si
cuentas de orden para el registro de

ingresos y egresos.

43 | Los informes contables reportan | Si
bienes muebles e inmuebles de la

entidad federativa.

44 | Los informes contables reportan, de | No
forma individual y agregada, el registro
de las operaciones en las cuentas de
orden, de balance y de resultados.

Los informes contables reportan los
egresos con las siguientes

clasificaciones:

45 | Clasificacion Administrativa (permite | Si

identificar qué area gasta);

46 | Clasificacion funcional; Si
47 | Clasificacion programatica Si
48 | Clasificacion Econémica; Si
49 | Clasificacion por Objeto del Gasto. Si

50 | Los informes contables reportan el | Si
valor del patrimonio total del gobierno
estatal.

51 | Existen herramientas de consulta | Si

interactiva de la informacion contable.

Los resultados del componente de informacion de contabilidad evidenciaron que la
informacién contable, al menos en el dmbito estatal, se genera de acuerdo con las
previsiones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. A esto se afiade que el
portal “Transparencia Gubernamental” consigna la informacién en formatos similares a
aguella de asignaciéon presupuestal, lo cual permite una consulta mas sencilla. Se
identificaron algunas areas de oportunidad que tienen que ver con la publicidad de la
informacion contable, por ejemplo, la explicacion detallada de los procesos del sistema

electrénico de contabilidad gubernamental, asi como la de las rutinas de actualizacion de
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la informacion, pues no es posible saber cuantos dias posteriores al cierre de los ejercicios

se publica la informacion.

A pesar de los buenos resultados de la evaluacion del componente de informacién de
contabilidad, debe tenerse en cuenta que éstos se corresponden con el ambito del gobierno
estatal y, en general, de la informacion que gestiona la dependencia del Poder Ejecutivo
encargada de las finanzas. Es decir, la circunstancia especifica de los municipios en materia
de contabilidad gubernamental no es posible de evaluar con informacién publicada en el
ambito estatal, aunque el modelo de seguimiento a la implementacion de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que deberia estar generando la entidad de fiscalizacion
superior podria dar una idea general sobre los avances de las administraciones
municipales en esa materia. De ahi que se recomiende llevar a cabo el segundo nivel de
analisis no solo en el ambito estatal, sino el municipal mediante solicitudes de informacion
de la SESECC, a municipios de mas de 70000 habitantes. La recomendacion es que la SE
haga una seleccion aleatoria, con criterios basicos, de ese tipo de municipios y lleve a cabo
la evaluacion para conocer la situacibn en que se encuentran algunos gobiernos
municipales respecto de temas relevantes para el combate a la corrupcién y la rendicién de

cuentas, uno de los cuales es el de contabilidad gubernamental.

XIV. Componente: Informacion sobre monitoreo y evaluacion

Portales consultados: Jefatura de la Gubernatura y Congreso del Estado.

No. | Variable Respuesta Comentarios
Oaxaca
1 La entidad federativa cuenta con | Si Ley Estatal de
legislacion en materia de evaluacion de Planeacion.
politicas y programas publicos. Determina que la

instancia técnica de
evaluacion de
politcas es la
jefatura de la

gubernatura.
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2 La entidad federativa cuenta con un | Si
Plan de Desarrollo Estatal disefiado en
funcién de la metodologia de marco
I6gico. Detallar proceso metodologico y
remitir metodologia, en su caso.

3 El Plan de Desarrollo Estatal cuenta con | Si
objetivos estratégicos definidos.

4 El Plan de Desarrollo Estatal se elabor6 | Si
con base en un diagnostico de la
situacion de la entidad federativa.

5 El Plan de Desarrollo Estatal cuenta con | Si Existe un sistema
indicadores cuantitativos y cualitativos de monitoreo de
para medir su desempeiio. indicadores

estratégicos, pero
no es de acceso
publico.

6 La entidad federativa cuenta con un | Si La jefatura de la
6rgano especializado encargado de la gubernatura se
evaluacion de politicas publicas. denomina

“‘instancia técnica
de evaluacioén”.

7 La entidad federativa cuenta con un | Si No es de acceso

sistema de monitoreo y evaluacion que
mide los resultados de las politicas y

programas publicos.

publico. Se
denomina Sistema
de Monitoreo de
Indicadores de
Desempeiio de
Oaxaca (MIDO).
Esta a cargo de la
jefatura de
gubernatura.

Genera  reportes
anuales que se

publican en PDF.
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8 Existe evidencia de que realizan | Si Existe el programa
evaluaciones a los programas de la anual y una
entidad federativa, con base en un Agenda Plurianual
programa anual de evaluacion. de Evaluacion,

2017-2022.

9 Los evaluadores son externos. Si

10 | La contratacion de los evaluadores | Si De acuerdo con los
externos se hace por los mecanismos montos limite
de licitacion o, al menos, invitacion establecidos por el
restringida. Presupuesto de

Egresos.

11 | Se  publican las  evaluaciones | Si

realizadas.

12 | Las evaluaciones de consistencia y | Si
resultados cumplen con los criterios de
disefo, planeacion estratégica,
cobertura y focalizacién, operacion,
percepcién de la poblacion objetivo y de

resultados.

En el componente de informacién sobre monitoreo y evaluacion los resultados fueron muy
positivos, si se tiene en cuenta que la informacién disponible permitié evaluar la situacion
del esquema de monitoreo y evaluacién en el ambito del gobierno estatal. Como se
evidenci6 en la revision, en el &mbito del gobierno estatal existe un modelo de evaluacion
gue depende, en términos institucionales, de la Jefatura de la Gubernatura. En ese modelo
existen herramientas de monitoreo y medicion del desempefio. En todo caso, un area de
oportunidad a atender es la generacién de reportes peridédicos durante el afio, con la
finalidad de que el sistema de medicion de indicadores de desempefio ofrezca informacién

actualizada constantemente a los ciudadanos.
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XV. Componente: Informacion sobre fiscalizacion

Portales consultados: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Oaxaca (OSFE).

No. | Variable Respuesta Evidencia
Oaxaca
1 La entidad federativa cuenta con | Si

legislacion en materia de fiscalizacion.

2 La legislacion estatal de fiscalizacién | Si
estd armonizada con el Sistema

Nacional de Fiscalizacion.

3 El Organo de Fiscalizacion Superior | No

tiene autonomia constitucional.

El Organo de Fiscalizacion Superior

tiene atribuciones para llevar a cabo

auditorias:

4 De desempefio Si

5 De cumplimiento financiero Si

6 Tecnologias de informacién No

7 Forenses No

8 Legalidad Si

9 De seguimiento No

10 De control Si

11 El Organo de Fiscalizacion Superior | No No se encontré
reporta el cumplimiento de su plan anual informe anual.

de auditorias.
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12 El Organo de Fiscalizacion Superior | No No se encontro
reporta los casos de los entes que no evidencia.
proporcionaron informaciéon para la
auditoria.

13 El Organo de Fiscalizacion Superior | Si Programa Anual
decide libremente el contenido y la de Auditorias,
oportunidad de sus informes de Visitas e
auditoria. Inspecciones.

14 Las auditorias practicadas por el | Si En 2017
Organo de Fiscalizacién Superior han presentaron 58
logrado la sancion penal de servidores denuncias y 29
publicos. contestaciones

de amparos. No
se encontré
informe anual
2018, ni 2019.

15 Las auditorias practicadas por el | Si En 2017 se
Organo Superior de Fiscalizacién han impusieron 481
logrado la sancién administrativa de multas, se
servidores publicos. iniciaron 30

procedimientos
de
responsabilidad
administrativa
sancionatoria.

16 Numero de auditorias que ha realizado | No No se encontro
el Organo de Fiscalizacién Superior en evidencia.
los dos afios anteriores.

17 Tipo de auditorias que ha realizado el | No No se encontro

Organo de Fiscalizacion Superior en los

dos afos anteriores.

informe anual
2018 y 20109.
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18 Numero de procedimientos | No No se encontré
administrativos que ha iniciado el informe anual
Organo de Fiscalizacién Superior en los 2018y 2019.
dos afios anteriores.

19 Numero de procedimientos penales que | No No se encontrd
ha iniciado el Organo de Fiscalizacion informe anual
Superior en los dos afios anteriores. 2018y 2019.

20 Numero de recomendaciones de | No No se encontré
auditoria que se han solventado informe anual
(admitido y corregido). 2018y 2019.

Los resultados de la evaluacion del componente de informacién sobre fiscalizacion
evidenciaron algunos elementos ausentes en la estructura institucional y normativa de la
fiscalizacién en el Estado de Oaxaca. Estas ausencias se vinculan con las capacidades

legales que le han sido asignadas a la entidad de fiscalizacion superior.

Por otro lado, un conjunto de problemas que se identific con claridad tiene que ver con la
generacion y puesta a disposicion de informacién sobre fiscalizacion. Como se observa en
los resultados, en el portal de internet de la entidad de fiscalizacién superior no se encontrd
informacion referente a:

e El cumplimiento de su plan anual de auditorias.

e Reporte de los casos, de existir, de entes obligados que no entregaron informacion
completa a la entidad de fiscalizacién superior, para el proceso de auditoria.

e Las sanciones penales que se han logrado como resultado de las auditorias
practicadas por el ente de fiscalizacion superior. Esta informacion forma parte de los
informes anuales que deberia generar el ente de fiscalizacion. En la revision no se
encontrd este documento para los afios de 2018 y 2019. La ultima informacion
disponible es sobre 2017.

e Las sanciones administrativas que se han impuesto a servidores publicos como
resultado de irregularidades detectadas en los procesos de auditoria. De nuevo, no
se encontré informacion respecto de los afios 2018 y 2019.

e Elnumero total de auditorias, por tipo y ente auditado, realizadas durante los Gltimos
dos afios (2018-2019).
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e L os procedimientos administrativos y penales que se han iniciado como resultado
de las auditorias, en los dos afios anteriores (2018-2019).
e Las recomendaciones de auditoria que se han solventado (admitido y corregido).

Los datos a los que se hace referencia forman parte de los informes anuales de actividades,
asi como los informes semestrales, que deben generar las entidades de fiscalizacion
superior de los Estados, posterior a la armonizacion derivada de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion. Estos informes no so6lo deben generarse, sino
ponerse a disposicion de la ciudadania en los espacios de transparencia obligatoria, pues
forman parte de la estructura de informacioén publica de oficio, en la fraccion que hace
referencia a “informes generados por el sujeto obligado”. No sobra mencionar que la
informacion ausente esta relacionada directamente con la labor de la entidad de
fiscalizacién superior y su posicion destacada como integrante del Comité Coordinador del
Sistema Estatal de Combate a la Corrupcién. Al igual que en los otros casos, los hallazgos
de momento evidencian deficiencias en la publicacién de informacién que es obligatoria. Si
en el segundo nivel de andlisis no se subsanaran las respuestas, es decir, se confirmara la
ausencia de esa informacion, entonces el problema seria de mayor magnitud, pues tendria
que atenderse de inmediato con la generacién de los insumos de informacién a los que se

hace referencia en las variables del componente.
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XVI.

Componente: Informacion sobre control interno

Portales consultados: Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

No. | Variable Resultado Comentarios
Oaxaca

1 Se utilizan metodologias de identificacion | Si Programa de
de areas de riesgo. Detallar metodologia, Trabajo de Control
€n su caso. Interno y Guia de

Control Interno.

2 Se utilizan metodologias de identificacion | No No se encontrd
y mejora de nodos de decision complejos. informacion.
Detallar metodologia, en su caso.

3 La contraloria cuenta con un catalogo | No
integrado de todos los tramites del
gobierno estatal, vinculados con las
atribuciones legales que los sustentan.

4 La contraloria cuenta con una | Si Programa de
metodologia para identificar, analizar y Trabajo de Control
mejorar los procedimientos Interno y Guia de
administrativos de las dependencias y Control Interno.
entidades del gobierno estatal.

5 La contraloria cuenta con una | No No se encontrd
metodologia de monitoreo y evaluaciéon evidencia.
del desempeiio de los funcionarios
publicos de las dependencias y entidades
del gobierno estatal.

6 La contraloria cuenta con un catalogo de | No No se encontrd
trdmites y procesos riesgosos de todas las evidencia.
dependencias y entidades del gobierno
estatal.

7 La contraloria cuenta con un esquema de | No No se encontrd

capacitacion y actualizacion permanente

evidencia.
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de los funcionarios publicos en

metodologias de control interno.

8 La contraloria implementa el Marco de | No No se encontré
Referencia COSO. evidencia.

9 La contraloria cuenta con una| No No se encontré
metodologia para la simplificacién evidencia.
administrativa en aquellos procedimientos
gue se identifican como riesgosos o
susceptibles de mejora.

10 | La contraloria cuenta con autonomia | No No se encontrd
técnica y de gestion. evidencia.

11 | La contraloria cuenta con criterios | No No se encontrd
profesionales de seleccion y evidencia.
reclutamiento que privilegian el mérito y
cualidades técnicas para la contratacién
de funcionarios especializados en control
interno.

12 | La contraloria cuenta con un mecanismo | No No se encontré
de proteccibn a denunciantes internos evidencia.
(whistleblowers).

13 | Existen perfiles de puesto en todas las | Si Desglosado por

dependencias y entidades del gobierno
estatal, al menos desde el nivel de jefe de
departamento.

dependencia en
manuales de

organizacion.

En materia de informacién sobre control interno, los resultados de la evaluacién evidencian

deficiencias importantes, vinculadas con el uso de metodologias de identificacion de nodos

probleméticos en la administracion puablica, asi como con la ausencia de un catdlogo

integrado de tramites del gobierno estatal, definidos por el marco legal que los sostiene y

las atribuciones que les dan sustento. A estos dos faltantes se suma la ausencia de

informacion sobre un esquema de evaluaciéon del desempefio de los funcionarios publicos,

asi como una metodologia adecuada para eso, la falta de identificacion de tramites y

procesos administrativos riesgosos.
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En lo relativo a conocimientos sobre control interno y las metodologias utilizadas en ese
ambito, otro de los faltantes es un esquema de capacitacion y formacién permanente sobre
las técnicas de control interno. Esto se vincula con la inexistencia de criterios profesionales
para la seleccion y reclutamiento de funcionarios en la estructura de control interno,

entendiendo a esta &rea como un espacio que exige experiencia y capacidad técnica.

Finalmente, otro de los problemas tiene que ver con la inexistencia de una metodologia
para la simplificacion administrativa, como resultado de la aplicacion de las herramientas
del control interno. Es decir, el control interno no es una policia administrativa, sino un
espacio encargado de la identificacion de riesgos, mapeo de nodos de decision,
identificacion de préacticas susceptibles de mejoray, en general, mejora de la gestion a partir
de la vigilancia permanente. Esto deberia redundar en la mejora de los procesos
administrativos, siempre que existe un mecanismo metodolégico para traducir la
informacién que se genera desde el control interno para la optimizacion de las rutinas

burocraticas.
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Portales consultados: Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

No. | Variable Respuesta Comentarios
Oaxaca

1 Existe un servicio profesional de carrera | No Existe el ejemplo
estatal, integrado para todas las de la Fiscalia
dependencias y entidades. General del Estado

de Oaxaca.

2 Existen ejemplos de servicio profesional de | Si Existe el ejemplo
carrera en alguna (s) dependencia (s) y de la Fiscalia
entidad (es) del gobierno estatal. General del Estado

de Oaxaca.

3 Existe al menos un modelo de | No No se encontro
profesionalizacibon para la seleccion, evidencia.
reclutamiento y contratacion basadas en
mérito y competencias profesionales en
todas o alguna de las dependencias y
entidades del gobierno estatal.

4 Existe un plan anual de formacién de | No No se encontr
capacidades y especializaciéon para los evidencia.
funcionarios publicos o, al menos, una
estrategia de capacitacion del gobierno
estatal.

5 Existe un esquema de incentivos para | No No se encontro
funcionarios  puablicos  vinculado  al evidencia.

desempeiio.
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Los resultados en materia de profesionalizacién son consecuentes con la mayoria de las
entidades federativas. Es decir, no s6lo son inexistentes los servicios de carrera en el
ambito estatal, sino tampoco hay modelos de profesionalizaciébn para la seleccion,
reclutamiento y contratacion basados en el mérito. Esto significa que, a pesar de no existir
servicios de carrera, seria posible el disefio de un esquema de profesionalizacion con base
en el mérito que permita desarrollar algunas acciones (aprendizaje institucional) para la
mejora de las capacidades de los servidores publicos. Esta base tendria que acompafiarse
de un plan anual de capacitacion y especializaciébn que vincule, ademas, la formacién
continua y los logros profesionales con un disefio de incentivos relacionados con el

desempenio de los funcionarios publicos.
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ANEXO DIGITAL

Miembros del Comité coordinador

Para consultar acerca de las instancias que integran al Comité Coordinador accede a sus
portales escaneando cualquiera de los siguientes codigos QR (para ello se debe descargar
una APP lectora de cdédigos QR, o bien algunos Smartphone ya tienen integrada esta
funcién).

)

L SECRETARIA EJECUTIVA
| DEL SISTEMA ESTATAL
DE COMBATE A LA
—_ _CORRUPCION —

LN

pOAENMA
o 0
e

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION
DEL ESTADO DE OAXACA
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SCTG

Secretariade la Contraloria
y Transparencia
Gubernamental

IAIP,

TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE DAXACA
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Andlisis de Resultados de los Foros Regionales Oaxaca 2019.

Para acceder a los resultados generales puede escanear el siguiente codigo QR:

] Zip T o
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Para acceder a los Resultados de los Foros Regionales acerca de la EPCO
2019 (graficas, matrizde marco légico y &rbol de problemas y objetivos) puede
escanear los siguientes codigos.

223



SIERRA NORTE
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PAPALOAPAN
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